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 תקציר

תכנון, פיתוח ובניית אב טיפוס של מערכת מידע למשק עבודה בנושא  עבודת מחקר זו הנה המשך של

לינים. בהטמעת מערכת המידע, התברר כי כמות הנתונים הנאספים מידי יום במשק התבלינים גדולה התב

מאוד, וכי יש צורך באמצעי אוטומטי לאיסוף נתונים. האמצעי הנבחר לאיסוף הנתונים הנו מסופון נייד בעל 

 קורא ברקוד מובנה.

תוך כדי שימוש בכלים לניתוח תפקיד מסופון האופן קליטת נתונים על ידי אפיון תמקדת בעבודה זו מ

פעולות  23מערכת המידע אופיינו  אפיוןהפעולות שיעשו על ידי המסופון. ב אפיון כולל בחירת. היקוגניטיב

הנעשות במערכת המידע, חלקם איסוף והזנת נתונים למערכת, וחלקם שאילתות והוצאת דוחות מהמערכת. 

פעולות של איסוף נתונים המבוצעות בשטח.  מתוך ארבען על ידי המסופולביצוע בשלב הראשון נבחרו 

. בשיטה זו מפרקים כל SGT-Sub Goal Template (Ormerod, 1998)שיטת  נבחרו בעזרתפעולות אלו 

פעולה לתתי פעולות עד לפירוק סופי, ובודקים האם תתי הפעולות יתבצעו על ידי המסופון. בדיקה זו נעשתה 

. לאחר בחירת הפעולות הנעשות על ידי המסופון, אופיינו פעולות דרכה והמחקראנשי ההם, ובעלי משקימול 

                                                                   שיטה של ניתוח תפקיד קוגניטיבי הנקראת בעזרתאלו 

GOMS-Goals Operations Methods and Selection Rules (Kieras, 1988)ו כל פעולה . בשיטה ז

שיטות שהן הפעולות הנעשות להשגת  ;פעולות להשגת המטרות ;מפורטת כסט של מטרות שיש להשיג

בביצוע הפעולות  ת נתוניםהזנלו שלוש שיטות נמצאפירוט פעולות אלו מ תוצאההמטרות וחוקי בחירה. כ

ירה מתוך רשימה או בשיטה על ידי בחהשונות. בכל פעולה ניתן להזין את כל הנתונים על ידי קורא הברקוד, 

על ידי בחירה מתוך רשימה. שיטת ההזנה  האחר על ידי קורא הברקוד וחלקםהמשולבת: בחלקם האחד 

תמש לכל הפעולות באותה השאלה, האם עדיף להש ה. בנוסף נבחננבחרה הטובה ביותר לביצוע כל פעולה

לאותה פעולה. מתוך הפירוט של  ביותר, או האם כדאי להשתמש לכל פעולה בשיטה הטובה שיטת הזנה

כי עדיף להשתמש לכל  נמצאהפעולות נספרו מספר הצעדים לביצוע כל פעולה בכל אחת משלושת השיטות, ו

הוסק כי לא ניתן להשתמש במודל  ולכןיתרון משמעותי  לשיטה זו לא היה .הפעולות בשיטה המשולבת

GOMS  .שת תף ביצע סדרה של פעולות באחד משלובוצעו ניסויים בהם כל משתלבחירת השיטה המועדפת

: הבאים מדדיםהבחנו נניסיון.  חסריבעלי ניסיון בשימוש מחשב, ו :י קבוצותשיטות ההזנה. הניסויי חולק לשת

כי  נמצאזמן לימוד שימוש במכשיר, זמן ביצוע פעולה, מספר טעויות ושביעות רצון המשתמש. מניסויים אלו 
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עוד נמצא כי ישנו אלמנט של למידה הפעולות היא בחירה מתוך רשימה. השיטה הטובה ביותר לביצוע כל 

 ., בהם זמני ביצוע כל פעולה מתקצרים בביצוע נוסף של כל פעולהבביצוע חוזר של הפעולות השונות
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 מבוא 1

 ההבעי רתיאו 1.1

וההזמנות הנן על  מספר הפעולות בו רב ,גידולים: יש מגוון גדול של משק התבלינים הטריים הנו משק מורכב

לצורך כך, כחלק . . יש צורך בנתונים זמינים לצורך קבלת החלטות במהירות ולצורך חיזוי פעולותבסיס יומי

 .העונה על צרכים אלוק התבלינים מערכת מידע למשהמסופון,  נבנתה  מנשקמפרויקט רחב המכיל את אפיון 

ריבוי  במערכת מידע זו, ניתן לקבל נתונים על מצב המשק בצורה מהירה וכך לקבל החלטות טובות יותר.

דורש מערכת הזנה אוטומטית. קיימים אמצעים שונים הנדרשים למערכת ממוחשבת לניהול המשק  הנתונים

 (. מסופון בעל קורא ברקוד1998 ,ם וזיהוי קול )שובלקורא ברקוד, כרטיסים מגנטיי לאיסוף נתונים כגון

נתונים יש הביא לשימוש במסופון לאיסוף . בכדי לנבחר למטרה זו מקובל בתעשייה ליישומים דומיםש

 להגדיר :

 מנשקאלו פעולות יעשו על ידי המסופון ואלו פעולות יעשו על ידי  - מהו תפקיד המסופון במערכת .1

 (.Vicente, 1999מש במתודולוגיה לניתוח תפקידים )ניתן להשתלצורך זה אחר. 

בשל מספר הפעולות הרב שיש במערכת מסוג זה, יש צורך בפירוק  -כיצד יעשו פעולות אלו .2

. את הפירוק ניתן שיתאים לשימש חקלאיכך לעצב את המסופון . כמו כן יש הפעולות לתתי פעולות

בוחנים כל פעולה על ידי המטרה יה , לפGOMS (Kieras, 1988)לעשות על פי מתודולוגית 

 .(Abowd, 1997)והדרכים להשגתה, ועל ידי ניתוח קוגניטיבי בוחרים כיצד לבצע כל פעולה 

כל פעולה. קבוע את השיטה לביצוע יש לכאשר ישנם שיטות עיצוב שונות המתאימות לפעולות שונות 

 להחלטה זו ישנם שני צדדים:

 על ידי השיטה הטובה ביותר בשבילה )עיצוב רוחבי(. ביצוע הפעולות כך שכל פעולה תעשה 

  ,העקביות )עיצוב אורכי(.לשמירה על ביצוע כל הפעולות באותה שיטה 

  

 מטרת העבודה 1.2

 תונים למערכת מידע למשק התבלינים, הכולל:מסופון לאיסוף נ מנשקאפיון המטרה הכללית הנה 

 הפעולות הנתמכות על ידי מערכת המידע.. אפיון הפעולות שיבוצעו על ידי המסופון מתוך כלל 1
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י השיטה המיטבית לביצוע הפעולות )הזנת הנתונים על ידי שימוש בקורא ברקוד, בחירה מתוך . זיהו2

 רשימה או שילוב של שניהם יחד(

 

 מבנה העבודה 1.3

 פיתוח מערכת מידע למשק התבלינים הכולל: .1

 .אפיון וניתוח מערכת מידע למשק התבלינים 

 מערכת.מימוש האב טיפוס ל עיצוב ובניית 

אפיון תפקיד המסופון בתוך מערכת המידע הכללית תוך כדי בחינת מתודולוגיות של ניתוח תפקיד  .2

 .למימוש על יד המסופוןפעולות , והגדרת היקוגניטיב

מחשב למסופון לאיסוף נתונים, ויישום הפעולות שהוגדרו, בהתבסס על -אדם מנשקפיתוח  .3

 משימות קוגניטיבי, הכולל:מתודולוגיות של ניתוח 

 ן ביצועםהשמת הפעולות ואופ 

  בחינת אופן ביצוע הפעולות על ידי פירוקם לתתי משימות ובחירת אופן הביצוע על ידי חוקי

 בחירה

 :מנשקעריכת סדרת ניסויים לבחינת היבטים של יישום מתודולוגיות לעיצוב ה .4

 ניסוייםתכנון ה 

 הגדרת מדדי ביצוע 

 יתוח התוצאותביצוע הניסויים ונ 

 :בחינת בעיית העיצוב .5

האם עדיף עיצוב בו נבחרת השיטה הטובה ביותר לכל באופן תיאורטי בבחינת השיטות השונות נבדק 

ושוו . לאחר ניתוח התוצאות הבו נבחרת שיטה אחת לביצוע כל הפעולות פעולה או עיצוב עקבי

 ו נכונות.נמצאאות התיאורטיות שהאם התוצ נבדקהתוצאות התיאורטיות לתוצאות לאחר הניסויים ו
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 סקר ספרות 2

 מסופונים לאיסוף נתונים 2.1

 ח: חסכון בכוית. תרומתם העיקרית היא בשלושה תחומיםאמצעי הקלט הממוחשבים הם תחליף להקלדה ידנ

ורא קרבים, ובניהם  ור השגיאות. ישנם סוגי קלטאדם, קיצור משך הזמן הדרוש לפעולת הקלט, והקטנת שיע

ברקוד באמצעותו נקראים מדבקות הברקוד המסמנים מוצר או ציוד כל שהוא. הנתונים מועברים למערכת 

 (.1998המידע בתקשורת ישירה ולכן ניתן לכלול אמצעי זה כאמצעי ממוחשב לקליטת נתונים )שובל, 

ורא ברקוד הביא השימוש בק .ברשתות השיווק 1970 –בקורא ברקוד לקריאת נתונים החל ב  נפוץהשימוש ה

לשיפור משמעותי בעלויות הארגון שהשתמש בקורא הברקוד. השימוש בקורא ברקוד לאיסוף נתונים )בעיקר 

בנקודות מכירה( החל להתפשט בכל רחבי ארה"ב. כתוצאה מכך הרווחים עלו, העלויות ירדו, וזמני 

 .(Hoffman, 1991)ויקים יותר הטרנזקציות ירדו משמעותית. הלקוחות נהנו ממהירות עבודה וחישובים מד

כיום הצרכנים נהיו פחות סובלניים, וזמנם מועט. ברצונם של הלקוחות לצאת ממרכז המכירה במהירות 

המרבית ועם זאת לקבל את אותו שירות טוב. כל זאת ניתן לעשות בעזרת מסופון נייד חדש שפותח, המסוגל 

וכן החשבון הכולל יעשה על העגלה עצמה. כך ישנו לקרוא את קוד המוצרים בעוד הלקוח מסתובב בחנות, 

 .(Zink, 2001)חסכון בזמן ללקוח וכן שרות של "עובד לכל לקוח" 

השימוש במסופונים ניידים פתח אפשרויות ואתגרים חדישים בפיתוח הדור הבא של אמצעים ניידים. 

כן יכולת אחסון גבוהה יותר. האתגרים העיקריים בפיתוח כלים אלו הוא השימוש המוגבל ביכולת העיבוד ו

מסופון נייד מאפשר שימוש באפליקציות תוך כדי ניידות ושמירת הנתונים. היתרונות של מסופונים ניידים 

 .(Mihailescu et al., 2001)גדול מאוד, לעומת מחשבים הדורשים רשת וציוד קצה 

השימוש במסופונים הנו  יש הרבה לשפר. כיום הציוד הנייד זמין מבחינה כלכלית אך מבחינה טכנולוגית עדיין 

 כלים אלו הנו רחב מאוד. כיום נעשהאותם ניתן ליישם ב (. מספר היישומים2.3)ראה סעיף  רחב מאוד

וכו'. כמו  , איסוף נתונים, קריאת מונה מים חשמל וגזשימוש במסופונים ככלי לניהול יומן הפגישות ההודעות

מסופונים לרשת, והאתגר לייצור  יםהמקשר ליישומיםיות, או לפתח כן ניתן למשל להשתמש בכלים אלו לקנ

אפליקציות אלו הוא גדול מאוד. ישנם מספר יתרונות של מסופונים אלו על מחשבים רגילים, בעיקר שהם 

נישאים, אך מצד שני יכולת הצגת מסמכים הנה משימה הדורשת מחשבה מחדש בשל גודל המסך 

(Boguraev et al., 2001). 
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היום נהגו להשתמש במסופונים לאיסוף נתונים לבסיסי מידע. כיום המסופונים הנם מהירים ומתוחכמים  עד

יותר, והשאלה היא, האם ניתן להשתמש במסופונים אלו למטרות אחרות? אכן חשבו כך ותוכנן מסופון 

בו זמני המשמש כמסוף להזמנות, וכן כמכשיר הודעות המקושר בו זמנית לבסיס הנתונים. הקישור 

(Online) בטעויות שנעשו בבסיס הנתונים. מערכת ההפעלה של המסופון מבוססת  90%, הביא לירידה של

. מספר חברות שיפרו משמעותית את מערך ההזמנות, Mbit/Sec 11ת, ומהירות העברת הנתונים היא חלונו

דה רבה יותר, ושביעות רצון ואת צורת העבודה בעזרת מסופונים אלו. כמו כן הפועלים דווחו על נוחות עבו

 .(Albright, 2001)ממסופונים אלו 

 

 דוגמאות לשימוש במסופונים כאמצעי לאיסוף נתונים 2.2

 גישה לבסיס נתונים בבסיס חיל האוויר האמריקני 2.2.1

חיל האוויר האמריקאי, פיתח בסיס נתונים למחסני החייל המבוסס על מסופון לאיסוף הנתונים     

(Intermec, 2001)79%–, כמות הניירת ירדה ב77% –וצאה משימוש במערכת זו, זמן האחסון ירד ב . כת 

(, כך שניתן לדעת מה מצב on-lineועוד תהליכים רבים שופרו משמעותית. המסופונים מחוברים למערכת )

שעות בחודש על ידי  311בסיס הנתונים בכל רגע. דוגמא לחסכון כתוצאה משימוש במערכת היא חסכון של 

 דפים במקום לסדרם. 17,600ת סריק

 

 שימוש במסופון על ידי רופאים להשגת נתוני לקוחות 2.2.2

יקבל הרופא  קלדת נתונים מזהים של החולהרופא המטפל בלקוח זקוק לעבר הבריאותי של הלקוח. על ידי ה

. כל ואת כל עברו הרפואי, בנוסף יקבל הרופא תוצאות של בדיקות שונות שעבר החולה יואת כל הנתונים על

זאת נעשה על ידי מחשב נישא אלחוטי. דוגמא זו היא אחת מהפיתוחים לשימוש בציוד נישא בתחום הרפואה. 

, ונתונים עדכניים. כמו ניידהרופא זקוק למסופון מכיוון שהוא עובר בין החדרים בתדירות גבוהה וצריך ציוד 

ניתן לעשות רק על ידי מסופונים ניידים. כן הרופא צריך לעדכן את הנתונים ישירות לאחר הטיפול, וכל זאת 

בנוסף השימוש במסופונים מביא לחסכון רב של זמן לרופא דבר שיביא לעיתים להצלת חיי אדם. במאמר 

 .(Intermec, 2001)ישנם שימושים נוספים בתחום הרפואה כגון גישה לציוד בית מרקחת 

 

 

  ource PlanningEnterprise Res –ERP שימוש במסופונים ניידים במערכת 2.2.3

, אחד הפרמטרים החשובים הנו הזמן. דרך אחת לחסוך בזמן היא נגישות לכל הנתונים ERPבפיתוח מערכות 

החליטו כי  ERP –בכל זמן ובכל מקום, דבר שנעשה על ידי מסופונים ניידים. לכן כאשר פיתחו את מערכת ה 

את המערכת ולאחר מכן להוסיף את המסופון.  השימוש במסופון יהי חלק בלתי נפרד מהפיתוח ולא ניתן לפתח

השימוש במסופון כחלק בלתי נפרד הביא להצלחה ומאז מחסנים גדולים ברחבי ארה"ב השתמשו במסופונים 
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ניידים. לכל אחד מהם צריך לבנות מנוע לספציפיקציה ולחיפוש. כל המפעלים שהשתמשו במערכות אלו 

 .(Intermec, 2001) דיווחו על ירידה בעלויות ועלייה ברווחים

 

 

 

 שימוש במסופונים להזנת תיעוד בניית מנועי מטוסים 2.2.4

Pratt & Whitney חברה הבונה מנועי סילון למטוסים החליטה לאמץ מערכת ,ERP  שבה הזנת הנתונים

נעשית על ידי מסופון. מנועי סילון הם מאוד יקרים ועל החברה לתת תשובה לכל שאלה, על כל מנוע ספציפי, 

נבנה, מתי וכו'. בבניית מנוע כל הרכבת חלק נרשמת כולל החלק עצמו וזמן ההרכבה. צעד זה הביא את ממה 

החברה למטרה אותה הציבה לעצמה, וכל זאת עם חסכון בעלויות ובזמן הנדרש לאותם פעולות הנעשות 

 .(Intermec, 2001)בניירת 

 

 שימוש במסופונים בחנות להשכרת סרטי וידאו 2.2.5

 8 –סרטים. לכל סרט יש ברקוד שצריך לסרוק כל חודש, דבר הדורש כ  10000 –ידאו יש כ בחנות לסרטי ו

(. על RFID – Radio Frequency IDאלקטרונית ) מספר זהותשעות עבודה בכל חודש. לכל סרט ניתנת 

יקה זו הסריקה נעשית אוטומטית דבר המוריד את זמן הסריקה החודשית לשעתיים. בנוסף לסר מספר זהותידי 

אוטומטית מביא לסריקה יותר מהירה וכן לניהול  מספר זהותהחודשית כל סרט שנלקח ומוחזר צריך להיסרק. 

 .(Intermec, 2001)מדויק יותר של הנתונים בחנות וכמובן לשירות מהיר טוב ונח ללקוח 

 

 שימוש במסופונים לעדכון נתוני עובדים 2.2.6

Circus Circus  עובדים. בעבר היה בחברה  30000 –ם ברחבי העולם וכ מפעלי 11הנה חברה גדולה בעלת

בכל מפעל רק נקודת שעון אחת להדפסת שעות עובד. הבעיה הייתה שנקודת העבודה של כל עובד הייתה 

דקות מזמן העבודה בגלל  30 –במרחק של כרבע שעה הליכה מהשעון, כלומר בכל יום, כל פועל בזבז כ 

נים דרכם ניתן לעדכן שעות עובד, והציבה אותם במקומות שונים מיקום השעון. החברה הזמינה מסופו

שעות עבודה ביום  15000 –הוא כ  ןמסופונים כאלו, והחיסכו 500 –במפעל. כיום יש ברחבי החברה כ 

(Intermec, 2001). 

 

 סוגי מסופונים 2.3

 קיימים מספר סוגי מסופונים:
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(. מסופונים אלו הנם מתוחכמים ומתקדמים כף יד מחשב. מסופונים בעלי מסך מגע ללא מקשים כלל )דוגמת 1

מאוד, ויש מרחב פעולה גדול לעיצוב ותכנות. מסופונים מסוג זה הוא הם עדינים יחסית, ואינם מתאימים 

 לעבודת שטח.

. מסופונים רגילים, בעלי לחצנים. בקבוצה זו ניתן למצוא מסופונים עם מספר שונה של לחצנים וגודל מסך 2

שניתן לבנות בעזרת מסופונים אלו פשוט  מנשקמסופונים בקבוצה זו שנבנו לעבודה בשטח. השונה. ישנם 

 יחסית.

. סורקי ברקוד מסוגים שונים. תפקיד סורקים אלו הוא לסרוק את מדבקת הברקוד ישירות למערכת. החיבור 3

ו תעשייתיים. בתחום יכול להיות אלחוטי או רגיל. סורקים אלו גם באים בגדלים שונים כסורקים אישיים א

 הסורקים התעשייתיים ישנם סורקים המותקנים בקווי ייצור, הסורקים את מרכיבי המוצר תוך כדי הרכבתו. 

 

 י אדם מחשבמנשק 2.4

למשתמש ולהעריכו  מנשקכיום אין עדיין כלים מדויקים הנותנים הנחיות ברורות כיצד עלינו לעצב את ה

. מעצבים היום מעתיקים מדוגמאות (Shneiderman, 1991) בצורה שתהיה לו הנוחה והברורה ביותר

 בין המחשב למשתמש: מנשקסגנונות  השי. ישנם חמ אבים בצורה אינטואיטיבית מניסיון קודםמוכרות ושו

המחשב מציג רשימה של פריטים ממנו המשתמש בוחר. ישנם מספר חוקים לעיצוב  –בחירת תפריט  .1

 תפריטים: 

 .עצים רדודים, צרים 

 מיקום על ידי גרפיקה מספר או כותרת. הצגת 

 לסדרות על פי משמעות. חלוקה 

 תחבירית. ותעקבי 

 .קיצורי דרך 

 קפיצות לתפריטים קודמים. ותאפשר 

מילוי טופס המשתמש ממלא נתונים בשדות מסוימים, במסך אחד או יותר. במקרה זה  מנשקב –מילוי טופס  .2

 רורים ומובנים. על כל הכותרות וההנחיות למילוי הטופס, להיות ב

 נעשה בעזרת פקודות שהמשתמש מבין. מנשקזה מתאים למשתמשים בעלי ידע. ה מנשקסגנון  –שפות פקודה  .3

ין דו שיח בשפה טבעית. הבעיה בסגנון זה האם המחשב יכיר את עבמקרה זה הוא מ מנשקה –שפה טבעית  .4

 השפה אותה המשתמש הזין.

. היתרון הוא לימוד תבין המשתמש למחשב נעשית בצורה גראפי בגישה זו האינטראקציה –מניפולציה ישירה  .5

 הוא קושי ביישום, ודרישות משאבי מערכת גבוהים. ןמהיר, ושביעות רצון המשתמש. החיסרו

 : מנשקישנם שני סוגי גורמים המשפיעים על בחירת ה

 .גורמים הנובעים מאופי המשימה 
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 .גורמים הנובעים מידע המשתמש 

 .(Shneiderman, 1991)היא על פי ניסיון המעצב  מנשקה ברוב המקרים בחירת

 

מישות(. מה כוונת מושג שאדם מחשב הוא מידת הידידותיות למשתמש ) מנשקאחד המדדים החשובים בבניית 

זה? הרי המשתמש לא ממש צריך שמכונה תהיה ידידותית עבורנו. ניתן לחלק מושג זה למספר תכונות 

(Nielsen,1993): 

 במקרה זה יש לבחור משתמשים שמעולם לא ראו את  ערכת צריכה להיות קלה ללמידה,המ – למידה

המערכת, ומודדים את הזמן בו הם לומדים לבצע משימה ספציפית, מתחילתה ועד סופה, וכמו כן תבחן סדרה 

של משימות. מכיוון שנטיית המשתמש היא לקפוץ מיד ולהשתמש במערכת, יש גם למדוד את הזמן שבו 

 ש מגיע למיומנות.המשתמ

  יעילות מתייחסת לרמה היציבה של מיומנות של משתמשים מומחים. משתמש ייחשב  –יעילות שימוש

למומחה אם יגיד כך, או לפי זמן מוגדר לשימוש במערכת. בחינת מומחיות זו יכולה להיעשות על ידי הגדרת 

 מומחיות ומדידת הזמן שלוקח לביצוע משימת מבחן אופיינית.

 מנשקייחשב זכור אם משתמש יזכור כיצד להשתמש ב מנשק. מנשקעד כמה המשתמש זוכר את ה – ןזיכרו 

לאחר זמן רב בו לא השתמש במערכת. המבחן יהיה מדידת זמן של ביצוע משימה על ידי משתמש שלא 

 השתמש במערכת זמן רב.

  שגיאות נמדד על ידי שגיאה מוגדרת כפעולה שלא השיגה את המטרה המבוקשת, ושעור ה –רמת השגיאות

מספר שגיאות מתוך סדרה של משימות. ישנם שגיאות שמתוקנות מיידית ללא פגיעה בפעולה פרט להאטת זמן 

 הטרנסקציה, וישנם שגיאות המביאות לפגיעה בפעולה והפסקתה.

  ים היא רמת סיפוק המשתמש. סיפוק זה מתייחס לכמה נע מנשקכמובן, אחד מהמבחנים לבחינת  –סיפוק אישי

למשתמש לעבוד עם המערכת. חשוב לשאול את המשתמשים לדעתם לאחר שהשתמשו במערכת. ניתן לבחון 

את סיפוקם על ידי סולמות ליקרט, או סולמות רווח סמנטיים. את השאלונים רצוי לעשות קצרים כדי למקסם 

 את שעור התשובות, וכן לבחור נקודת ייחוס לכיול. 

 

עיצוב נכון מקל על הפעלת חפצים אלו, עם כלים וחפצים שקשה להפעילם.  בחיי היום יום אנו מתמודדים

ר עקרונות לעיצוב שמנעו תסכול זה ר תסכול. יש מספויצים אלו ויוב לא נכון יביא לקושי בהפעלת חפצועיצ

(Norman, 1998): 

  פתחת לשני החלקים החשובים חייבים להיות נראים ולהעביר את המסר. לדוגמה בדלת הנ -עקרון הנראות

 הכיוונים חייב לרשום את כיוון הפתיחה.

  להדגיש את היחס בין שני דברים. מיפוי טבעי מביא להבנה מיידית, למשל לצורך הזזת חפץ  –עקרון המיפוי

 כלפי מעלה, הרם את הכפתור למעלה. 
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  אנו מבצעים.  מודל רעיוני טוב מאפשר לנו לחזות את ההשפעה של הפעולות אותן –סיפוק מודל תפיסתי טוב

 , ללא הבנה וללא יכולת לפעול כשמשהו משתבש.הללא מודל רעיוני טוב נבצע פעולות מתוך ניסוי וטעיי

  שליחת מידע למשתמש איזו פעולה התבצעה ואיזה תוצאה הושגה. –עקרון המשוב 

  שמונה בעזרת עיצוב נכון השימוש יהיה קל ומובן יותר. לדוגמא דיסקט, למרות שישנם  –עיצוב נכון

 הדיסקטים, רק אפשרות אחת היא הנכונה. אפשרויות הכנסה לכונן

  הטכנולוגיה מתפתחת עם השנים אך נהיית קשה יותר להבנה. אין לשפר את  –פרדוקס הטכנולוגיה

טכנולוגיית המוצר על חשבון העיצוב. מאידך אין להצדיק עיצוב גרוע של מוצר על ידי שימוש בפרדוקס 

 .(Norman, 1998)הטכני 

 

 :(Shneiderman, 1991)דיאלוג  מנשקישנם שמונה כללי זהב לעיצוב 

 השתמש בטרמינולוגיה זהה, במסכים זהים ובפקודות תואמות. –הייה עקבי  .1

 על ידי כך תקטן כמות הפעולות.  –אפשר שימוש בקיצורים למשתמשים מיומנים  .2

ך נוחה להצגת פידבק היא הצגה עבור כל פעולה יש לתת פידבק מתאים למשתמש. דר –שימוש במשוב  .3

 ויזואלית.

 רצף הפעולות צריך להיות בעל התחלה אמצע וסוף. –שיוביל לסיום  מנשקעיצוב  .4

שמספר הטעויות בו יהיה קטן. כאשר ישנה טעות יש ליצור  מנשקעצב  –שימוש בפתרון פשוט של בעיות  .5

 מכניזם פשוט לפתרון הבעיה.

 .(undo)המשתמש בצע פעולה לא רצויה ורוצה לחזור אחורה  במקרה בו –הרשה גישה לפעולה הפכית  .6

יש משתמשים מסוגים ורמות ידע שונות. יש לאפשר שליטה שונה לסוגי  –תמוך במספר סגנונות שליטה  .7

 משתמשים שונים.

הצגה פשוטה, מיעוט בהצגת דפים וכל עקרון שיביא להפחתת זיכרון  –לטווח הקצר  ןהפחתת עומס זיכרו .8

 המשתמש.

 

ווים מנחים להצגת נתונים והכנסת נתונים מאפשרים אחידות בין עיצובים שונים. הקווים המנחים להצגת ק

 :(Shneiderman, 1991)הנתונים 

 המבנה, ראשי תיבות וכו'. –אחידות הצגת הנתונים  .1

 לעצב תבניות המוכרות למשתמש, כגון הזזת מספרים לימין, רווח נכון וכו'. –ידע המוטמע במשתמש  .2

 המשתמש לא צריך לזכור נתונים ממסך קודם. –של זיכרון  המשתמש  תעמסה מינימאליה .3

 תבנית הצגת הנתונים צריכה להיות תואמת לתבנית הכנסת הנתונים. –תאימות בין הצגת והכנסת הנתונים  .4

הדרך בה מוצגים הנתונים צריכה להיות בצורה הנוחה ביותר  –שליטת המשתמש על הצגת הנתונים  .5

 . למשתמש



 16 

, שלוש סוגי של הכתב ארבעה סוגי גדליםאין צורך ביותר מעיקר המידע צריך להיות מוצג בדרכים פשוטות. 

 פונטים, עד ארבעה צבעים וכו'.

 הקווים המנחים להכנסת נתונים:

 רצף אחיד של פעולות ללא ראשי תיבות קיצורים וכו'. –אחידות בפעולת הכנסת הנתונים  .1

ט בפעולות הקלדת קלט, דבר שיביא לפריון גבוה יותר ולפחות שגיאות. זאת על מיעו –פעולות קלט מעטות  .2

 ידי בחירה מרשימה, הבאת נתונים ממסכים קודמים וכו'.

 אין על המשתמש לזכור הקשת מחרוזות או רשימות ארוכות. –של המשתמש  תהעמסת זיכרון מינימאלי .3

 התאמה בין הכנסת הנתונים להצגתם. .4

 רך בה יוכנסו הנתונים.שליטת המשתמש על הד .5

 

 המסופוןמנשק עיצוב  2.5

 :(Mihailescu et al., 2001) ביצוע משימהישנם שלושה סוגי אינטראקציות ב

התחלת המשימה אותה קיבל המשתמש. אלו פקודות לבצע,  – (initial interaction)אינטראקציה תחילית  .1

 ואלו נתונים להכניס.

האינטראקציה בין המסופון למשתמש בזמן התהליך  – (in-progress interaction)אינטראקציה שבשימוש  .2

 עצמו, אלו נתונים להכניס וכו'.

סיום המשימה, כולל הודעה על סיום המשימה והצגת  – (completion interaction)אינטראקציה סופית  .3

 הנתונים.

 ישנם שני גורמים עיקריים לבחירת סוג העיצוב:

 לות נעשות במחשב( או לא.מקומית )הפעו -פלטפורמת המסופון  .1

 .מקומי או לא -מיקום המסופון  .2

 .(1)טבלה  יכולים להיות מספר צירופים בין סוגי האינטראקציות והגורמים לסוג העיצוב

 בעיצוב מסופון הקשר בין סוגי האינטראקציות והגורמים לסוג העיצוב - 1 טבלה

 מיקום הסוכן הנייד )מקומי/מרוחק( היא מקומית?האם הפלטפורמה  סוג האינטראקציה

 מקומי כן תחילית

 נייד לא תחילית

 נייד כן בשימוש

 נייד לא בשימוש

 נייד כן סופית

 נייד לא סופית
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יותר הדורשים יותר כוח מעבד.  מורכביםבתחילת המשימה כאשר הפלטפורמה מקומית  ניתן לעשות עיצובים 

 עיצוב יהיה פשוט יותר. ה ,החישוב הנו המסופון חת וכוכאשר הפלטפורמה לא מקומי

 חכפי שניתן לראות שאר סוגי האינטראקציות פועלות רק על פלטפורמת המסופון עצמו, לכן העיצוב תלוי בכו

 של המסופון. העיבוד

 בחינה והערכת יעילות מנשקי מערכת חדשה  2.6

יראה המנשק בו ישתמשו וביצוע כיצד אחת הבעיות בעיצוב מערכת חדשה היא שהמשתמשים לא יודעים 

מבעיות אלו על ידי הצגת המערכת  עשינויים לאחר סיום המערכת דורשים זמן רב ועלותם יקרה. ניתן להימנ

 .(Sheneiderman, 1998)למשתמש כאב טיפוס, ועריכת מבחני פיילוט 

למערכת )כגון גיל, רמת במבחני הפיילוט יש לבחור היטב את המשתתפים בהתחשב בסיבות שונות הנוגעות 

ידע המשתמשים(. מבחני הפיילוט צריכים להשוות בין חלופות שונות. את האינפורמציה ניתן לגבות בצורה 

. שיטה נוספת היא לבקש מהמשתתף לבצע (סטופר"שעון עצר" )או בצורה מדויקת יותר עם  תלא פורמאלי

פשר למשתתף להעיר הערות ולהציע הצעות. את המשימה תוך כדי "מחשבה בקול רם". לאחר הניסוי יש לא

 את ניסוי המשתתף.  וכמו כן ניתן להקליט בוידיא

יון שיהווה את ערך המבחן. דוגמאות למדדי ביצוע ביצועי המערכת ניתנים למדידה. יש להגדיר קריטר

(Sheneiderman, 1998): 

  ולות.הזמן בו לומד המשתמש לבצע כל אחד מהפע –זמן לימוד פונקציה בסיסית 

  הזמן בו מבצע המשתמש כל אחד מהפעולות. –מהירות ביצוע המשימות 

  מספר הטעויות בביצוע הפעולות השונות. –שיעור טעויות 

  שביעות רצון המשתמש משימוש במערכת. –סיפוק המשתמש מהמערכת 

 .תגובת המשתמש לפקודות כפונקציה של זמן 

 :(Shneiderman, 1991) המשתתפיםשביעות רצון י שיטות לבחינת תש קיימות

-וויליג'ס, דירוג מ שיטתמסכים, לא מסכים או לפי  –שאלונים, כאשר התשובות לשאלונים אלו יכולים להיות  .1

 הגבוהה ביותר. 6-הדירוג הנמוך ביותר ו 1כאשר  6עד  1

ך מצד ראיונות הנם דבר הדורש זמן א ראיונות ודיונים קבוצתיים המתבצעים לאחר מספר ראיונות אישיים. .2

 שני יכול להביא להצעות ייעול מצד המרואיינים. 
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 Cognitive Work Analysis -  (Vicente, 1999)ניתוח תפקיד קוגניטיבי 2.7

בניגוד ניתן לאפיין סדרת הנחות על הפעולות שתבצע המערכת.  ממוחשבת קיימתעיצוב מערכת  בבסיס

. הערך של ניתוח תפקיד קוגניטיבי זוהה רת הנחות זומערכת מידע על ידי ניתוח תפקיד קוגניטיבי ללא סד

 . ניתוח תפקיד קוגניטיבי נותן משמעות Human Computer Interface (HCI)לאחרונה על ידי קהילת 

 עיצוב המערכת. לפעולות ב

 

 ניתוח משימה –הגישה הנורמטיבית 

רשת במושגים של פעולות הפעולה הנד הנו אחת הגישות לניתוח תפקיד, בו לומדים אתניתוח משימה 

 ותהליכים קוגניטיביים, להשגת מטרת המערכת.  בניתוח משימה ישנם שלוש רמות:

ברמה זו מגדירים את נתוני הקלט הדרושים לביצוע הפעולה, את נתוני הפלט המתקבלים ואת  –קלט פלט  .1

 האילוצים הנלקחים בחשבון בבחירת הפעולות שבעזרתם תושג המטרה. 

ברמה זו מגדירים סדרת פעולות לפי סדר כרונולוגי הנדרשת לסיום המשימה. למשל תרשים  –זרימה סדרתית  .2

זרימה של תהליך שעל פיו העובד מבצע משימה, הדומה לתרשים זרימה של אלגוריתם במחשב. כמו כן 

בדומה לתרשים זרימה של מחשב תרשים הזרימה יכול להכיל ענפים שמשמעותם הוא דרכים שונות לביצוע 

 שימה. מ

ברמה זו מגדירים סדרת פעולות לפי סדר כרונולוגי כולל זמן משוער לכל פעולה,  הנדרשת  -זרימת זמנים  .3

 להשגת המשימה. רמה זו הנה הרמה המפורטת ביותר מבין כל הרמות.

 

יצוע המשימה. ברמה שלושת הרמות שהוזכרו נבדלים בעיקר ברמת הפירוט לב –אילוצים מול הוראות 

הפעולות שיש  י הרמות הבאות נרשמותובשתבהתאם לאילוצים לעשות הפעולות שאין  רשמותהראשונה נ

 הנה רמה מבוססת הוראות. ה. הרמה הראשונה הנה רמה מבוססת אילוצים, ואילו הרמה השניילעשות

, מבוצעים שונים תפקיד יעיצוב המערכת. ניתוחלהרעיון בביצוע ניתוח תפקיד הוא לתת משמעות  –משמעות 

ל ידי הנחות שונות על אופי העבודה, ולכן מובילים לעיצוב שונה ולהוראות שונות לביצוע משימה. בשימוש ע

חופש פעולה גדול יותר כיצד כן לבצע את  עובדבניתוח מבוסס אילוצים נאמר מה אין לעשות, ולכן יש ל

פעולות שנקבעו וכאן בצע את המשימה על ידי המיוכל  עובדהפעולה. בשימוש בניתוח מבוסס הוראות, ה

 טעויות. ותההגבלה בשיטה זו, אך מצד שני ישנו פירוט של ביצוע הפעולה ומכאן נמנע
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החשוב ביותר מכיוון  והנ שלב הראשוןה .(2)טבלה  ניתוח המערכת שלבים של המורכב מחמשניתוח תפקיד 

ניתן לסכם על ידי  לביםשה תקובעים מהו המידע במערכת, ולפי מידע זה תנותח כל המערכת. את חמש ושב

 .שלבתפקיד כל 

 

 (Vicente, 1999) במערכת םותפקיד ם חמשת שלבי ניתוח המערכתסיכו – 2 טבלה

 What information should be easured(sensors) 

 What information should be derived (models) 

 

1.  Work Domain Analysis 

 What goals must be pursued and what are the constraints on 

those goals (procedures  or automation) 

 What information and relations are relevant for particular 

classes of situations (context-sensitive interface) 

 

2.  Control  Tasks Analysis 

 What frames of reference are useful (dialogue modes) 

 What control mechanisms are useful (process flow) 

3.  Strategies Analysis 

 What are the responsibilities of all the actors (role allocation) 

 How should actors communicate with each other 

(organizational structure) 

4. Social-Organizational  

Analysis 

 What knowledge, rules and skills do workers need to have 

(selections training and interface form) 

 

5. Worker Competencies 

Analysis 

 

 CTA-Cognitive Task Analysis קוגניטיבי ניתוח משימה 2.8

 ישה הנורמטיבית(.ניתוח משימות קוגניטיבי הנה אחת הגישות בניתוח תפקיד )הג

בכדי לבדוק משימה מסוימת יש לנתח את המשימה. ניתוח משימה הוא תהליך של בחינת האופן בו אנשים 

 :(Dix, 1998)שלוש גישות לניתוח משימה  ןמבצעים משימות במסגרת מערכות קיימות. ישנ

 מות.משימות ובחינת הדרך בה מתבצעות תת המשי-פרוק משימה מסוימת לתת –פרוק משימה  .1

בוחנת איזה מידע צריך המשתמש שיהיה לו על העצמים והפעולות המעורבות  –טכניקות מבוססות ידע  .2

 במשימה ואיך מידע זה מאורגן.

 דגש על זיהוי המשתמשים והעצמים, הקשר ביניהם והפעולות שאותם הם מבצעים. –גישה מונחית עצמים  .3
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נים. רוב הטכניקות של ניתוח משימה משתמשות הכלים העיקריים לניתוח משימה הם תצפיות מסוגים שו

 בצורה כלשהי של פירוק משימה.

 

 

 GOMSמודל  2.9

הפעולות המתבצעות על  ומתארים אתבחינת שיטת העיצוב הטובה ביותר, את בעזרת מודל זה מיישמים 

 ידי המסופון.

ודל קוגניטיבי במודל קוגניטיבי מנסים לתאר מצב אלגוריתמי של אינטראקציות המשתמש עם המערכת. מ

חוזה את התנהגות המשתמש.  שימוש בשיטה להערכת התהליך הפנימי של המשתמש, והשפעת תהליכים אלו 

 ים.מנשקעל האינטראקציה בין המשתמש למערכת הנו כלי שימושי מאוד בתכנות ועיצוב 

GOMS – Goals, Operators, Methods and Selection rule –     שיטה זו הומצאה על ידי      

Moran & Newall   במשך השנים פותחו מספר ווריאציות של 1983 –ב .GOMS (Abowd, 1997). 

 

GOMS – להפעיל את המערכת            שיוכל תיאור הידע של תהליכים, שהמשתמש צריך לדעת על מנת

(Keiras, 1988). 

Goal – איזה מטרה משיגה המערכת 

Operators – תים להיעשוהפעולות הבסיסיות שיכול  

Methods –  סדרה של פעולות שיביאו להשגת המטרה -שיטות 

Selection Rule – .חוקי בחירה, לבחירת השיטה 

 

GOMS  הנו מודל קוגניטיבי לניתוח מנשקים למערכות שונות. הנחת היסוד הבסיסית במודל זה הוא

, שיטות (Operators)(, פעולות Goalsשהנתונים בביצוע משימה ינותחו בצורה יעילה במושגים של מטרות )

(Methods וחוקי בחירה ,)(Selection Rule) למעשה .GOMS  הוא הנפוץ ביותר לשימוש מבין מודלים

מתאר את הפרוצדורות הנדרשות להשגת סדרת משימות  GOMSקוגניטיביים לפיתוח מנשקי אדם מחשב. 

(Shikano et al., 1997) 

 יתרונות השיטה:

 ישות המשימהמציג תיאור של דר 

 מציג תיאור על מה המשתמש חייב ללמוד 

  מה על המשתמש לעשותמציג תיאור 

 GOMS (Keiras, 2000)עקרונות בעיצוב לפי מודל 
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 מבנה השיטה 

o יהיו פשוטות ויעילות. ןיהיה קטן וה ןיש לכתוב את השיטות כך שמספר 

o למשימה בעלת תדירות גבוהה יש לכתוב שיטה פשוטה 

o  שיטה אחת להשגתה )לאחר הפעלת חוקי בחירה( סופו של דברהיה בתלכל משימה 

o משימות דומות יושגו על ידי שיטות דומות 

  מודל התיעוד יציג את כל מרכיבי –תיעוד השיטה GOMS למשימה 

o התיעוד יהיה רשימה של תיאור פעולות, ופחות שיטות וחוקי בחירה. עיקר 

o מספר שיטות וקיימות יש להציג שיטות להשגת משימות וחוקי בחירה במקרה 

 למידה 

o על ידי מומחים לפני שימוש המשתמשים מנשקיש לבחון את ה 

o Tradeoff בין קלות לימוד ומהירות השימוש אינו חובה 

o  יש לאפשר הרחבת אוטומציה 

 טעויות 

o יש למנוע טעויות משתמש על ידי אי ביצוע פעולות שיובילו לטעות ומתן אפשרות לאישור 

o ת כל הזמןיש לבצע בדיקת טעויו 

o יש לאפשר חזרה או ביטול 

o תוצאה של טעות תפורש כמשימה לא נכונה 

o ות שגיאהיש לאפשר הודע 

o יש לאפשר חזרה על פעולה 

 עקרונות בסיסיים לעיצוב תצוגה 

o התצוגה תתמוך במשימה כפי שתוארה על ידי המודל 

o שימושהזמן  משךכל זהה את הנתונים שהמשתמש צריך ל 

o ל התצוגהוודא שהנתונים זמינים ע 

o הצג הודעות שגיאה משותפות 

 

 :GOMS (Chuan et al., 2000)-דוגמא לשימוש ב

השיטות פורקו גת נתונים על טיסות. לכל אחד מארבעת ים לקליטת והצמנשקסוגי  ארבע בדוגמא הבאה נבדקו

וצג זמן כל המשימות לתת משימות ולכל תת משימה נבדק זמן ביצוע תת המשימה. לבסוף חוברו סך הזמנים וה

ניתן  3נמדד זמן ביצוע המשימה. בטבלה  מנשקים. כמו כן לכל סוג מנשקביצוע המשימה על פי כל אחד מה

 .GOMSלראות את תוצאות הניסוי מול התוצאות לפי 
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 GOMSמודל דוגמא לשימוש בתוצאות ניסוי  -3 טבלה

Interface 4 Interface 3 Interface 2 Interface 1 Layout # 

7.7 7.9 10.6 16.8 Predicted time 

7.4 7.1 10.1 19.3 Empirical time 

-4.05% -11.27% -4.95% 12.95% Percentage diff 

 

. את ההפרש הגבוהה יחסית 8.31%צעת בין התוצאות למודל היא ניתן לראות בתוצאות כי הסטייה הממו

 .(Chuan et al., 2000)בנוסף לזמן הביצוע  ןזה דורש זיכרו מנשקייחסו לעובדה כי סוג  1 מנשקל

 

 SGT (Ormerod, 1998)מודל  –ניתוח משימות קוגניטיבי  2.10

אלו פעולות הנתמכות על ידי  –בעזרת מודל זה מיושם שלב במטרת המחקר שהוא אפיון תפקיד המסופון 

 (.5.1)ראה סעיף מערכת המידע יבוצעו על ידי המסופון 

לאפשר ניתוח Shephered (1992 ) –ו  Ormerodפותח על ידי  SGT - Sub-Goal Template סכימת

 בשימוש בשיטה זו: ת דרישות מידע. ישנם מספר מרכיביםמשימה היררכי ליצור בסיס לספסיפיקציי

 . Hierarchical Task Analysis (HTA) –. ניתוח משימות היררכי 1

מושגים של מטרות ותת מטרות בביצוע המשימה. ניתן להשתמש ישנו שימוש בניתוח משימה לניתוח מערכת ב

לוקחים משימה ומזהים את תת  HTAים, הכשרות, ניתוח עבודות וכו'. במודל מנשקבניתוח משימה לעיצוב 

המשימות שלה. כל תת משימה תתואר בהמשך באותה צורה, עד למצב בו ניתן לעצב את המערכת. מכאן 

 -איסוף מידע  : HTA-רת להגדיר את הדרישות. ישנם שני היבטים למתקבלת סדרה של נתונים העוז

 במרכיב זה נעשה שימוש בעבודה זו.המוצר.   -והצגת המשימה  ,התהליך

 יש צורך בשיטה שתספק מספר דברים: HTA-בכדי להפיק דרישות מה .2

 המידע הדרוש לכל משימה חייב להיות מפורט 

  רמה מסוימת של חומרה בהפקתHTA  להבטיח שהפסקת הניתוח תהיה בשלב בו העיצוב יהיה בכדי

 אפשרי.
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SGT מהרמות הנמוכות ב תעונה על דרישות אלו. כל אח-HTA  תתואר על ידי אלמנט משימהSGT ישנם .

 יאלמנט פעולה, אלמנט תקשורת, אלמנט תצוגה ואלמנט קבלת החלטה. אלמנט –סוגי אלמנטים  ארבעה

 שהמשימה אינה תלויה טכנולוגית במטרה. שלבניתוח במשימה אלו מספקים נקודת עצירה ב

 –סוגי קשרים  ארבעההמשימות מסודרות בסדר מסוים לפי הקשר בין המשימות. ישנם  –. סדרת אלמנטים 3

 את הנתונים להצגה למשתמש. מסדרים קשר קבוע, קשר מקרי, קשר טורי וסדר חופשי. לפי קשרים אלו 

דורשים פירוט דרישות מידע להצלחת המשימה ללא  SGTל ידי אלמנט תיוג משימות ע  -. דרישת מידע 4

מפיקה פירוט דרישות  SGTבו אוספים את הנתונים למשימה. בדרך זו סכימת  מנשקאילוץ העיצוב של ה

. לכל משימה יש סדרת נתונים וכן כל משימה תתואר על ידי אלמנט משימה. HTAכתוצר של  מנשקלמעצב ה

 המידע לסדרת האלמנטים.אין קשר בין דרישות 

המשימה לתת משימה עד לשלב בו כל תתי המשימות מתאימות לתכונות תהליך פירוק  –. לולאת העיצוב 5

SGT  בתחילה נלקחת משימה ונבדק האם ניתן לקבל דרישות מידע ללא קשר  (.1שהוזכרו לעיל )איור

. אם SGT-האם המשימה מותאמת  ל למערכת. אם לא בודקיםאת המשימה לאילוץ העיצוב. אם כן מוסיפים 

השמה של אלמנט המשימות והוספת  חרת מבוצעתהמשימה לתת משימות. אאזי מפורקת אין התאמה 

 ת.הדרישו
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 SGTתרשים זרימה של עיצוב מערכת לפי מודל  – 1 איור

 

 3בשלושת הסעיפים האחרונים, הוצגו  – המבוצע בעבודה זו השתלבות כל אחת משיטות הניתוח במחקר

המסופון  מנשק אפיון (.CTA-Cognitive Task Analysis, GOMS, SGTשיטות ניתוח קוגניטיביים )

פעולות אלו. בחירת אופן ביצוע ואפיון  בחירת הפעולות שיבוצעו באמצעות המסופון,  :נעשה בשני שלבים

, בו פורקו כל הפעולות בהם תומכת מערכת המידע, לתתי פעולות, ואלו SGTהפעולות נעשה על פי מודל 

של  , שהוא מודלGOMSמודל באמצעות  אופן ביצוע הפעולות אופייןהוצגו למומחים שהגיעו להחלטה. 

ניתוח משימה, בו מתארים את כל הפעולות שניתן לעשות במערכת, והשיטות לביצוע מטרות אלו כך שיושגו 

בגישה זו . CTA קוגניטיבי לניתוח תפקידניתוח משימה הנה אחת הגישות )הנורמטיבית(  .מטרות המערכת

 לומדים מהם הפעולות הנדרשות להשגת מטרות מערכת.

 שיטת עבודה 3

Select Goal 
/  

Sub-Goal 

Assign 
Task 

Elements 

Add 
Information 

Requirements 

Allocate 
To 

system 

Construct 

Plan 

Decompose SGT? 

 
Automated

? 

Any 
More 
Goals

? 
yes 

Enter 

yes 

yes 

no 

no 

no 

Exit 
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פיתוח מערכת המידע נעשה על ידי גישת אב טיפוס )שובל, תחילה פותחה מערכת מידע למשק התבלינים. 

שות של המשתמשים, בונים אב טיפוס ולאחר מכן משפרים את אב (. בגישה זו בודקים מהם הדרי1998

פגישות עם מספר מגדלים,  נערכוהטיפוס עד לקבלת מוצר מוגמר. חקר מצב קיים בוצע על ידי תחקירים. 

המגדל ענה על השאלות והציג . כל פגישה הוכן מערך שאלות קראתבמגדל אחד. לובהמשך התמקדה העבודה 

 פגישות עם מדריכים אזוריים וארציים של שה"מ. נערכו בעיות נוספות. כמו כן

. הטמעת ודוחות שאילתות המערכתי המערכת, מנשקבסיס נתונים, כלל אפיון הקלט,  המידע אפיון מערכת

 העבודה. התבצעהה אצל המגדל המרכזי מולו תהמערכת נעש

כלל בחירת האפיון דע. לאחר פיתוח מערכת המידע אופיין מנשק מסופון לאיסוף נתונים למערכת המי

ניתוח הגישה הנורמטיבית של בוצע על פי האפיון  על ידי המסופון ואפיון פעולות אלו.הפעולות שיעשו 

פעולות מתוך מערכת המידע יעשו על ידי בשלב ראשון נבחרו . קוגניטיבי ניתוח משימה – תפקיד קוגניטיבי

. הפעולות פורקו והוצגו למומחים ו במערכת המידעהמסופון. דבר זה נעשה על ידי ניתוח הפעולות שאופיינ

, בה SGTאלו פעולות יבוצעו על ידי המסופון ואלו לא. הפירוק נעשה על פי שיטת  קבעו, ואלו יםובעלי משק

 מפורקים כל הפעולות לתתי פעולות . 

נתונים ייקלטו ל הפעולות שיעשו על ידי המסופון. בפעולות אלו יש להחליט כיצד השלאחר מכן בוצע ניתוח 

קורא ברקוד, ניתן להזין את הנתונים במספר דרכים. הדרכים שנבחרו ב המצוידמסופון לכאמור למסופון. 

נקבע לבחינה הנם שימוש בקורא ברקוד, בחירה מתוך רשימה או שילוב של שניהם יחד. בניתוח פעולות אלו 

, בו תוארו הפעולות בצורה של GOMS . הניתוח בוצע בעזרת ניתוח תפקיד קוגניטיבימה הן דרכי ההזנה

באלו פעולות יש  –על ידי המסופון, שיטות  בצעניתן ל פעולותאלו  –המסופון, פעולות  יעדימהם  –מטרות 

באלו שיטות יש להשתמש להשגת מטרה, במידה ויש מספר שיטות  –להשתמש להשגת המטרות, חוקי בחירה 

 .כל מצבב

נספרו מספר  תוניסיונית. בדרך התיאורטי תיאורטיתתה בשני דרכים, נעש פעולותהת השיטות לביצוע בחיר

, הנמוך ביותר. בדרך הניסיוניתהיה מספר הצעדים . הועדף המסלול בו כל פעולה הנדרשים לביצועהצעדים 

 עם ותהשיט ונבחרומדדים שונים,  נבחנוכל אחת משיטות ההזנה, בבוצעו ניסויים בהם בוצעו כל הפעולות 

, ןניסיו וחסריי קבוצות, בעלי ניסיון בשימוש מחשב, תהטובים ביותר. הניסויים בוצעו על ידי שהביצועים 

. כל אחת מהקבוצות חולקה לשלוש, כאשר כל אחת משלושת הקבוצות 20-30משתתפים בגילאים  73בסה"כ 

השוואה בין  ביצעה סדרה של פעולות עם אחת משלושת שיטות ההזנה שהוזכרו. נבחנו מספר מדדים, ועל ידי

 המדדים הוסקו המסקנות.

בביצוע הפעולות השונות במסופון, נוצר קובץ במסופון המכיל את הנתונים. בזמן חיבור המסופון לעריסה, 

 המכיל תוכנה המעבירה את הנתונים מקובץ זה לבסיס הנתונים במערכת המידע.  מועבר קובץ הנתונים למחשב

 עולות, זהים לשדות בבסיס הנתונים של מערכת המידע.השדות המכילים את הנתונים בביצוע הפ

 

 אפיון מערכת המידע 4
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נספח א במצהמלא נ האפיון. שהווה חלק מקדים לפרויקט זה וניתוח מערכת המידע א כאו סיכום אפיוןובמ

 (.2001, שנמצא כקובץ בדיסקט המצורף )שריקי וכהן, "מערכת מידע למשק התבלינים"

המידע במשק זה מנוהל ידנית ודורש מערכת מידע ממוחשבת. ומורכב.  יאמדינמשק התבלינים הנו משק 

ל את לכוו מורכב , ניהול המשק בנוסף יעילה. ניהול המשק בצורההנה מערכת המידע למשק התבלינים מטרת 

בעבר לא אופיינה מערכת  קריטיים לקיומו של המשק.הניהול העובדים הריסוסים, הדישונים וכו', נושאים 

 משק זה. מידע ל

מערכת מידע, תוך כדי לימוד מפורט של המשק, מרכיביו, הבעיות  נבנתהונותחה אופיינה, עבודה הבמהלך 

 להמשך בניית המערכת משוביםם הנותנים בעלי המשקיוכל זאת תוך שמירת קשר מתמיד עם  ,והצרכים

 (.2001)שריקי וכהן, 

ראשוני, ניתוח  אפיוןים הכולל חקר מצב קיים, לפי שלבי פיתוח מערכת מידע מקובל מערכת המידע נבנתה

 ת המערכת.והטמעאב טיפוס וכן בניית  ועיצוב

צורת העבודה במשק, מבנה המשק, והבעיות  . החקר כלל ניתוחמשק התבלינים נחקרבביצוע חקר מצב קיים 

הראיונות ם נדרשת מערכת מידע למשק התבלינים. כל זאת כולל תיעוד יההעיקריות במשק כיום, שבעקבות

 חקר מצב קיים:מסקנות חקר מצב קיים  השונים, המסמכים והשאלות שנשאלו.

 כל החישובים נעשים בצורה ידנית 

 רישומים ידנייםבחינת מחליט מאלו חלקות לקטוף על ידי  בעל המשק 

 נתוני ריסוס נרשמים ונבדקים על גבי דפים 

  שום ותיעוד תפוקת פועליםרילא קיים 

  חוסר תיעודשנובע מקושי לזיהוי תקלות 

 מלאי מנוהל ברישום ידני 

מידע למשק התבלינים. הראשוני של מערכת ה האפיון התבצעחקר המצב הקיים במשק התבלינים, לאחר 

המערכת תומכת, כמו כן פורטו מגבלות המערכת והדוחות אותם בהם ונקציות של המשק הפ פורטובאפיון זה 

התחומים בהם  .5.1.2ת המערכת ניתן לראות בסעיף בהם תומכ הפעולות והדוחותפירוט את  תספק המערכת.

 תומכת המערכת:

 גידולים ושטחים 

 קטיף 

 ריסוס ודישון 

 עובדים 

 מלאי 

 אריזה 

 דוחות ושאילתות 
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, מי הם בתחומים שהוזכרו ניתוח המערכת. בחלק זה פורטו כל פעולות המערכת בוצעהמערכת  אפיוןלאחר 

 הניתוח נעשה על ידי פירוט כל אחד מהתחומים, ובניית  המידע במערכת. מפעילי פונקציות אלו, ומהם מאגרי

 (.DFD – Data Flow Diagramזרימת מידע )תרשימי 

, התבצע עיצוב המערכת. שלב זה הנו חשוב בבניית מערכת מסוג זה מכיוון ניתוח המערכתו אפיוןלאחר 

מערכת שתהיה  עצבמחשב, ולכן יש ל שברובם אינם יודעים להפעיל מערכות עובדי שטחשהמשתמשים הנם 

, והפעלת הפונקציות צריכים להיות ברורים ים והדוחות שתפיק המערכתמנשקקלה ופשוטה להפעלה. ה

ניתוח המערכת כולל גם את . צריכים להיות פשוטים וקלים לשימוש השונות, ודרכי הזנת הנתונים השונים

טרנזקציה  העולות מציינים מהם הנתונים הנכללים באותעיצוב הטרנזקציות השונות. בעיצוב זה לכל אחת מהפ

נוסף על כך בעיצוב וכיצד נתונים אלו מוזנים למערכת. כמו כן לכל טרנזקציה מפורטים הקלט והפלט. 

בניית בסיס הנתונים נעשה  המערכת ישנו עיצוב סכימת בסיס הנתונים שבו נבנים הטבלאות השונות במערכת.

 לטבלאות, ונרמול הטבלאות בעזרת חוקי נרמול. DFD-על ידי המרת תרשימי ה

למערכת  לאחר בניית המערכת בוצעה בדיקת המערכת הכוללת הזנת נתונים שונים ובדיקת תקינות הפלט.

 .לעבור בין התפריטים העוזרתנכתבו הוראות הפעלה בהם מפורטים כל הפעולות, וכן מצורפת מפת המערכת 

 .דני מור ממושב עין הבשור – התבצעה העבודההחקלאי הראשי מולו  אצל , נבדקה ותוקנההטמעהמערכת הו
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 המסופון תפקידאפיון  5.1

 מבוא 5.1.1

בבחינת מערכת מידע למשק תבלינים הוסק כי יש לאפיין ולבנות מסופון לאיסוף נתונים בשל כמות הנתונים 

 מספר פעולות הנעשות בשטח ויש לשמור נתונים על פעולות אלו.  הרבה וכן בשל אופי העבודה, שכן ישנם

שיעשו מכות על ידי מערכת המידע( תנ)הכל הפעולות  אפיון תפקיד המסופון בו בוחרים אתהוא שלב ראשון 

. מומחים במשרד החקלאותם ובעלי משקיעל ידי המסופון. בכדי לקבוע זאת התבצעו מספר פגישות עם 

בפניהם כל הפעולות הנתמכות על ידי מערכת המידע, ולכל פעולה הוחלט האם לבצעה על בפגישות אלו הוצגו 

 SGT (Sub-Goalידי המסופון. דבר זה נעשה על פי מתודולוגית ניתוח תפקיד קוגניטיבי, על פי שיטת 

Template) – ם. בה מפרקים כל פעולה לתת פעולה עד לפירוק סופי, ותתי פעולות אלו הם המוצגים לנשאלי 

 

 הפעולות אותם מבצעת מערכת המידע למשק התבלינים 5.1.2

לכל פעולה יפורטו השדות  מבצעת מערכת המידע למשק התבלינים. ןהפעולות אות תוצג תמציתבסעיף זה 

 הנכללים בפעולה זו )השדות הנקלטים בפעולות של קלט, או השדות המוצגים בפעולת פלט(:

  וג אריזה, כמות דרושה, תאריך ושעה.מספר הזמנה, סוג גידול, ס – הזנת הזמנה 

 מנהל קטיף. מספר זהותקוד שטח, סוג גידול, כמות שנקטפה,  –קטיף פעולת  קליטת 

  סוג גידול, תאריך משלוח, כמות שנפסלה, סיבה. –עדכון פסילות 

  קוד דשן, שם דשן, סוג גידול מתאים, שם מרכיב, כמות מרכיב, קוד  – וןשידחומר פרטי קליטת

 כיב, זמן תפוגה לפי גידול.פריט מר

  סוג גידול –בדיקת דשנים לפי גידול 

  דישון, כמות.חומר מדשן, קוד  מספר זהותקוד שטח, תאריך ושעה,  –דישון פעולת פרטי קליטת 

  קוד פריט, שם פריט, תיאור פריט, כמות. –עדכון מלאי 

  שם פריט, כמות בשימוש. –עדכון פריטים בשימוש 

  אופי התקלהלתיקון, תאריך תיקון,  משלוחפריט, תאריך  שם –עדכון תיקונים. 

  קוד שטח, שייכות, מיקום, גודל, סוג גידול. –נתוני שטח קליטת 

  קוד שטח, פרטי פעולה, תאריך פעולה, מנהל עבודה. –קליטת פרטי פעולה 

  קוד שטח, סוג גידול, תאריך זריעת גידול, כמות זריעה. –זריעה  פעולתקליטת 

 שם, משפחה, טלפון, כתובת, גיל.מספר זהות –י עובד חדש קליטת פרט , 

  פועל, תאריך, מספר שעות עבודה. מספר זהות –קליטת שעות עבודה של פועל 

  פועל מספר זהות –הוצאת עובד מהמערכת 

  פועל, כמות שנקטפה על ידי  מספר זהותתאריך ושעה, קוד שטח, סוג גידול,  –עדכון תפוקת פועל

 הפועל.
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  קוד אריזה, שם אריזה, כמות באריזה, מרכיבים באריזה, קוד  –פרטי אריזה )ציוד אריזה( קליטת

 פריטים מרכיבים, כמות מרכיב.

  מספר הזמנה, סוג גידול, סוג אריזה, כמות באריזה. –אריזה פעולת עדכון 

  זיק קוד חומר ריסוס, שם חומר ריסוס, סוג גידול מתאים, סוג מ –ריסוס חדש חומר פרטי קליטת

 מתאים, שם מרכיב, קוד פריט מרכיב, כמות מרכיב, זמן תפוגה לגידול.

  סוג מזיק –מציאת חומר ריסוס לפי מזיקים 

  מרסס, קוד חומר ריסוס, כמות  מספר זהותקוד שטח, תאריך ושעה,  –ריסוס פעולת קליטת פרטי

 ריסוס.

  פועלים מעורבים, זהות מספר תאריך, מנהל עבודה, מיקום, פעולת אחזקה,  –קליטת פעולות אחזקה

 סיבת פעולת האחזקה.

  סוג גידול, שם גידול, תפוקת חיי גידול. –קליטת פרטי גידול 

 

 מסקנות 5.1.3

יבוצעו על ידי כי  (5.1.1)כמתואר בסעיף  םבעלי משקיו מומחי משרד החקלאות, וטיהפעולות עליהם החל

 ם )בכל פעולה מפורטים השדות המוזנים(:נהמסופון ה

 פעולה זו איננה מוזכרת בפעולות שהוזכרו לעיל אך הנה איחוד של  –פעולה בשטח טי פר קליטת

סוג פעולה, קוד  – השדות בפעולה זו. , דוגמת קטיף()כל הפעולות הנעשות בשטח מספר פעולות

 שטח, תאריך, שעת התחלה, הפועלים המשתתפים בפעולה זו.

 ך, מספר שעות עבודה.מספר זהות פועל, תארי – קליטת שעות עבודה של פועל 

 תאריך ושעה, קוד שטח, סוג גידול, מספר זהות פועל, כמות  – עדכון תפוקת פועל

 שנקטפה על ידי הפועל.

  קוד שטח, תאריך ושעה, מספר זהות מרסס, קוד  – ריסוספעולת פרטי קליטת

 חומר ריסוס, כמות ריסוס.

קליטת פרטי פעולה בשטח( זהים לשדות השדות בקליטת הנתונים למסופון בכל הפעולות )פרט לפעולה 

כל בזמן הורדת הנתונים למערכת המידע, יעודכן .במערכת המידעבבסיס הנתונים המכילות את אותם נתונים 

בסיס הנתונים בהתאם )באותו אופן בו הפעולה הייתה נעשית במערכת המידע(. בפעולה קליטת פרטי שדה ב

 נתונים יעודכנו.שדות המתאימים בבסיס הדוגמת קטיף( והפעולה בשטח, תזוהה הפעולה שנעשתה בשטח )

צעו. במידה וישנם מספר שיטות לביצוע תת פעולה מסוימת ויתואר כיצד פעולות אלו יב GOMSעל פי שיטת 

 השיטה המתאימה ביותר.שעל פיהן תבחר צעו ניסויים ויב

 פרופילים 5.2
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פשוט. הגדרה לכל אחד ניתן לראות  המשק לשלושה. בעל המשק, מנהל צוות ופועל אנשינחלק את כל 

 בסעיפים הבאים.

לא כל הגורמים במשק יכולים לבצע את כל הפעולות שנבחרו. לדוגמא, פועל לא יוכל לעדכן שעות עבודה של 

אישי למשתמש. הפרופילים יהיו  מנשקישנה אפשרות לבנות מספר פרופילים של משתמש. פרופיל הנו עצמו. 

לות אותם יוכל המשתמש לבצע. במסופון זה נבחרו שלושה פרופילים של בעיקר בפעו זה מזהשונים 

. שימוש בכל פרופיל בהתאם להחלטת בעל המשק ניתנים לשינויפיל משתמשים. בחירת הפעולות לכל פרו

 המשתמש, לו יותאם הפרופיל המתאים. מספר זהותיעשה על ידי הזנת 

על ידי המסופון.  תלהיעשו ל ידי בעל המשק ומומחיםף זה הנם הפעולות שנבחרו עהפעולות המפורטות בסעי

 פעולות אלו יפורטו בתיאור המערכת.

 

 משתמש פשוט 5.2.1

 במשק. הפעולות אותם יוכל לבצע הנם: משתמש פשוט יהיה כל עובד

 פעולה בשטח קליטת פרטי .1

 

 מנהל צוות 5.2.2

ת יותר במשק כגון מנהל צוות אחראי על קבוצת פועלים במשק בפעולות שונות וכן מבצע פעולות מורכבו

 ריסוס. הפעולות שיוכלו בפרופיל זה:

 פעולה בשטח קליטת פרטי  .1

 קליטת שעות עבודה של פועל .2

 עדכון תפוקת פועל .3

 ריסוס קליטת פרטי פעולת .4

 

 בעל משק 5.2.3

בפרופיל זה ישתמש בעל המשק )או מורשים על ידי בעל המשק(. משתמש בפרופיל זה יוכל לבצע את כל 

  הפעולות שנזכרו לעיל.

 התפריט של פרופיל זה ייראה כך:

 פעולה בשטח קליטת פרטי  .1

 קליטת שעות עבודה של פועל .2

 עדכון תפוקת פועל .3

 ריסוספעולת פרטי  קליטת .4

 GOMSתיאור המערכת על פי שיטת  5.3
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בסעיף הפעולות שנבחרו הנם מטרות המערכת. יש לתאר את דרך ביצוע הפעולות שיביאו להשגת המטרות. 

כל מטרה תתואר על ידי שיטה במודל זו,  .GOMS מודלכל פעולותיה על פי  זה תתואר המערכת על

המורכבת מסדרת פעולות. כאשר למטרה ישנם תתי מטרות, הפעולה בשיטה להשגת המטרה תהיה השגת תת 

 המטרה, ולאחר מכן תוגדר השיטה להשגת תת המטרה.

בברקוד או על ידי המקשים( יצוינו כל הזנה  למשל,כאשר להשגת מטרה מסוימת ישנם מספר שיטות )חלופות 

 את תיאור המסופון ניתן לראות בנספח א'. השיטות ויבוצעו ניסויים לבחירת השיטה הטובה ביותר.

 

 מטרות המערכת 5.3.1

 פעולה בשטח  קליטת פרטי .1

 קליטת שעות עבודה של פועל .2

 עדכון תפוקת פועל .3

 ריסוס פעולת פרטי קליטת .4

 

 פעולה בשטח קליטת פרטי 5.3.2

 פעולה בשטח קליטת פרטישיטה למטרה : 

 : הכנס למערכת  1צעד 

 בתפריט 1: בחר מספר  2צעד 

 הזן סוג פעולה -:  השג מטרה  3צעד 

 הזן קוד שטח -: השג מטרה  4צעד 

 הזן פרטי פועלים –: השג מטרה  5צעד 

 : סיום מטרה 5צעד 

 

 ברקוד( - 1שיטה למטרה : הזן סוג פעולה )מספר 

 מצא את מדבקת הברקוד המכילה את סוג הפעולה -: השג מטרה  1צעד 

 העבר את קורא הברקוד על המדבקה עד לזיהוי -: השג מטרה  2צעד 

 : סיום מטרה  3צעד 

מדבקות הברקוד מסודרות בדף  –מטרה : מצא את מדבקת הברקוד המכילה את סוג הפעולה )הנחה שיטה ל

 אחד(

 : הוצא את דף מדבקות הברקוד 1צעד 

 : חפש את המדבקה עד למציאה 2צעד 

 : סיים מטרה 3צעד 

 העבר את קורא הברקוד על המדבקה עד לזיהוי –שיטה למטרה 
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 ברקוד מול המדבקה: אחוז את המסופון עם קורא ה 1צעד 

 : לחץ על לחצן קורא הברקוד 2צעד 

 : העבר את אות הלייזר על מדבקת הברקוד 3צעד 

 2קוד על המסך( המשך, אחרת חזור לצעד : אם זוהה הברקוד )צפצוף והצגת ה 4צעד 

 .2לחזרה לצעד  2לאישור או  1: במידה וזוהה הברקוד, הקש  5צעד 

 : סיים מטרה  6צעד 

 

 רשימה( - 2: הזן סוג פעולה )מספר שיטה למטרה 

 בחר את סוג הפעולה מתוך רשימה -: השג מטרה  1צעד 

 ENT: לחץ על  2צעד 

 : סיום מטרה 3צעד 

 

 שיטה למטרה : בחר את סוג הפעולה מתוך רשימה

 : חפש את סוג הפעולה ברשימה 1צעד 

 1למסך הבא וחזור לצעד : אם הרשימה מכילה יותר מדף אחד ולא נמצא סוג הפעולה עבור  2צעד 

 : אם נמצא סוג הפעולה דפדף עם הסמן לשורת הפריט 3צעד 

 ENT: לחץ על  4צעד 

 : סיים מטרה 5צעד 

 

 ברקוד( - 1שיטה למטרה : הזן קוד שטח )מספר 

 מצא את מדבקת הברקוד המכילה את קוד השטח )כנ"ל(  -: השג מטרה  1צעד 

 וד על המדבקה עד לזיהוי )כנ"ל(העבר את קורא הברק -: השג מטרה  2צעד 

 : סיום מטרה  3צעד 

 

 רשימה( - 2שיטה למטרה : הזן קוד שטח )מספר 

 בחר את קוד השטח מתוך רשימה )כנ"ל( -: השג מטרה  1צעד 

 ENT: לחץ על  2צעד 

 : סיום מטרה 3צעד 

 

 

 שיטה למטרה : הזן פרטי פועלים
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 פועל מספר זהותהזן  –: השג מטרה  1צעד 

 לסיום 2או  1לחזרה לצעד  1: הקש  2צעד 

 

 ברקוד( - 1פועל )מספר  ספר זהותשיטה למטרה : הזן מ

 הפועל )כנ"ל( מספר זהותמצא את מדבקת הברקוד המכילה את  -: השג מטרה  1צעד 

 העבר את קורא הברקוד על המדבקה עד לזיהוי )כנ"ל( -: השג מטרה  2צעד 

 : סיום מטרה  3צעד 

 

 רשימה( - 2פועל )מספר  ן מספר זהותשיטה למטרה : הז

 הפועל מתוך רשימה )כנ"ל( מספר זהותבחר את  -: השג מטרה  1צעד 

 ENT: לחץ על  2צעד 

 : סיום מטרה 3צעד 

 

  בחירה מתוך רשימה, מציאת מדבקת ברקוד והעברת קורא  –הערה : החל משלב זה כל המטרות

 ת פרטי פעולה בשטח(.)קליט גת מטרות אלו בפעולה זוברקוד יתייחסו להש

 

 קליטת שעות עבודה של פועל 5.3.3

 שיטה למטרה : קליטת שעות עבודת פועל

 : הכנס למערכת  1צעד 

 בתפריט 2: בחר מספר  2צעד 

 לסיום עבודה 2תחילת עבודה או ל 1: בחר  3צעד 

 פועל מספר זהותהזן  –: השג מטרה  4צעד 

 ליציאה ממטרה זו  2פועל נוסף או  להזנת 1: הקש  5צעד 

 : סיום מטרה 6צעד 

 

 בשטח  קליטת פרטי פעולהעובד : ראה מטרה  מספר זהותהזן  –שיטה למטרה 

 

 

 

 

 עדכון תפוקת פועל 5.3.4
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 שיטה למטרה : הזנת תפוקת פועל

 : הכנס למערכת  1צעד 

 בתפריט 3: בחר מספר  2צעד 

 הזן סוג פעולה -רה : השג מט 3צעד 

 הזן קוד שטח -:  השג מטרה  4צעד 

 הזן נתוני עובדים -: השג מטרה  5צעד 

 : סיום מטרה 6צעד 

 

 בשטח קליטת פרטי פעולההזן סוג פעולה : ראה מטרה  –שיטה למטרה 

 בשטח קליטת פרטי פעולההזן קוד שטח : ראה מטרה  –שיטה למטרה 

 

 שיטה למטרה : הזן נתוני עובדים

 עובד מספר זהותהזן  –: השג מטרה  1עד צ

 הזן תפוקה –: השג מטרה  2צעד 

 לסיום 2או  1לחזרה לצעד  1: הקש  3צעד 

 

 בשטח קליטת פרטי פעולהעובד : ראה מטרה  מספר זהותהזן  –שיטה למטרה 

 

 שיטה למטרה : הזן תפוקה

 הקלד את הכמות הרצויה )הקלדת מספר( -: השג מטרה  1צעד 

 ENTחץ על : ל 2צעד 

 : סיום מטרה 3צעד 

 (ספרות Xבעל שיטה למטרה : הקלד את מספר )

 : הקלד מספר ראשון 1צעד 

 : הקלד מספר שני 2צעד 

........... 

 X: הקלד מספר  Xצעד 

 : סיים מטרה X+1צעד 

 

 

 ריסוספעולת קליטת פרטי  5.3.5
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 ריסוספעולת פרטי  קליטתשיטה למטרה : 

 : הכנס למערכת  1ד צע

 בתפריט 4: בחר מספר  2צעד 

 הזן קוד שטח –: השג מטרה  3צעד 

 מרסס מספר זהותהזן  -: השג מטרה  4צעד 

 הזן קוד חומר ריסוס –: השג מטרה  5צעד 

 הזן כמות ריסוס –: השג מטרה  6צעד 

 ליציאה ממטרה זו  2להזנת ריסוס נוסף או  1: הקש  7צעד 

 : סיום מטרה 8צעד 

 

 בשטח קליטת פרטי פעולההזן קוד שטח : ראה מטרה  -שיטה למטרה 

 בשטח קליטת פרטי פעולהמרסס : ראה מטרה  מספר זהותהזן  –שיטה למטרה 

 

 ברקוד( - 1שיטה למטרה : הזן קוד ריסוס )מספר 

 מצא את מדבקת הברקוד המכילה את קוד הריסוס -: השג מטרה  1צעד 

 קורא הברקוד על המדבקה עד לזיהוי העבר את -: השג מטרה  2צעד 

 : סיום מטרה  3צעד 

 

 רשימה( - 2שיטה למטרה : הזן קוד ריסוס )מספר 

 בחר את קוד הריסוס מתוך רשימה -: השג מטרה  1צעד 

 ENT: לחץ על  2צעד 

 : סיום מטרה 3צעד 

 

 הזן כמות ריסוס : ראה מטרה תפוקת פועל –שיטה למטרה 

 

 

 

 

 

 

 תכנון ניסויים 6
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 אמבו 6.1

 כללי 6.1.1

מסופון. כמו כן אופיינו השיטות בהם ניתן לבצע את הפעולות השונות. הפעולות שיבוצעו בעד כה אופיינו כל 

במתודולוגית  השיטות להזנת הנתונים שהוצגו הנם קליטה על ידי קורא ברקוד, או בחירה מתוך רשימה.

GOMS ה עם כל אחת משיטות ההזנה,  בה הוצגו השיטות השונות, נספרים מספר הצעדים בביצוע כל פעול

ו מספר נמצאהמסופון  מנשקאפיון ב. יו מינימאלהנ ותפעולהמספר הצעדים בביצוע  בהשיטת ההזנה נבחרת ו

 שיטות הזנת נתונים:

  .ברקוד. להלןקריאה בקורא ברקוד לכל הנתונים 

  .רשימה. להלןבחירה מתוך רשימה בה נמצאים כל הנתונים 

  משולב. ימה. להלןקורא ברקוד והן על ידי רשהזנת הנתונים הן על ידי 

די השוואת השאלה העולה כאן היא האם כדאי לבחון לכל פעולה בנפרד את השיטה בה תיושם וזאת על י

, או האם כדאי לבחון לכלל הפעולות את השיטה העדיפה על ידי השוואת שלושת השיטות לכל פעולה בנפרד

 שלושת השיטות לכלל הפעולות.

קליטת ותפוקת פועל. ייתכן שבבחינת כל פעולה בנפרד, ב קליטת פרטי פעולה –קח שני פעולות לדוגמא ני

תהיה עדיפה שיטת הברקוד, ובתפוקת פועל תהיה עדיפה שיטת הרשימה. אך בבחינת כלל  פרטי פעולה

 י הפעולות.תהפעולות תהיה עדיפה שיטת הברקוד לש

ים מנשקלביצוע הפעולות השונות, נבחן גם עקרון עיצוב  בבחינה זו בנוסף לבדיקת השיטות הטובות ביותר

ים יעוצבו אותו דבר, או האם עדיף לעצב מנשקים בצורה עקבית בה כל המנשקהמציין האם עדיף לעצב סדרת 

 :. נגדיר מנשקבצורה הטובה ביותר לאותו  מנשקכל 

  תר. במקרה זה ייתכנו ותבחר השיטה הטובה ביו קבמקרה זה לכל פעולה בנפרד תיבד –עיצוב רוחבי

 .המקרים בהם שיטה מסוימת תהיה טובה לפעולה אחת ופחות טובה לפעולה שניי

  במקרה זה ייבחנו כל השיטות לכל הפעולות, תבחר השיטה הטובה ביותר לכלל  –עיצוב אורכי

 הפעולות, ושיטה זו תיושם. 

ישנה טבלה. השורות בטבלה מציינות  דוגמא זוהדוגמא הבאה מסבירה את ההבדל בין עיצוב אורכי לרוחבי. ב

את השיטות השונות לביצוע הפעולות השונות, והעמודות את הפעולות השונות. כל תא בתוך הטבלה יציין את 

 לביצוע כל פעולה באותה שיטה: צעדיםמספר ה

 

 

 

 שיטה ופעולה צעדים לכלדוגמא לספירת ה - 4 טבלה
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  1פעולה  2פעולה  3ה פעול 4פעולה  סיכום

 1שיטה  10 14 17 12 53

 2שיטה  15 9 11 17 52

 3שיטה  12 16 14 8 50

 

 1פעולה ונמצא של, (4טבלה בעיצוב רוחבי לכל פעולה נבדק מהי השיטה בה מספר הצעדים הוא מינימאלי )

נבדק מהי השיטה רכי עיצוב אוב. 3עדיפה שיטה  4ולפעולה  2עדיפה שיטה  3-ו 2, לפעולות 1עדיפה שיטה 

 יף להשתמש לכל הפעולותעדבה מספר הצעדים הנו מינימאלי לכלל הפעולות )עמודת הסיכום( ונמצא ש

 .3בשיטה 

בדומה לדוגמא זו, יספרו מספר הצעדים בביצוע כל פעולה על פי כל אחת מהשיטות באפיון לפי מודל 

GOMS .יש לבצע ניסויים. בפרק זה  קנה שתתקבלאת המסבכדי לתקף , ותבחר שיטת העיצוב הטובה ביותר

יוגדרו כל הניסויים שיתבצעו על מנת לתקף מסקנות הנובעות מהאפיון בלבד. בניסויים יידרשו המשתתפים 

 לבצע את הפעולות השונות בשיטות השונות. חלוקת המשימות לקבוצות הניסויי השונות יוגדרו בהמשך.

פעולה ושיטה, בניסויים לכל פעולה ושיטה ייבחנו כל  נספרו מספר הפעולות לכל GOMS מודלכפי שב

 השונות.הקריטריונים שיוגדרו בהמשך, שהם יהיו המדד להשוואה בין הפעולות והשיטות 

 .הה בין תוצאות האמת לבין התיאוריבסיום הניסויים תתבצע השווא

 

 מטרות 6.1.2

 כפי שהוזכר במבוא, לניסויים ישנם שני מטרות:

 . האם יעשה שימוש בברקוד או ברשימה להזנת הנתונים.המסופון מנשק. אפיון 1

 טת העיצוב הטובה ביותר, בין עיצוב רוחבי ועיצוב אורכי.. בחינת שי2

 , ועל ידי שיטת העיצוב הטובה ביותר, יעוצב מהמסופון.הבביצוע הניסויים תבחן המטרה השניי

 

 מדדים 6.2

על פי כל  מבוצעתל פעולה כביצוע הניסויים. בסעיף זה יוגדרו כל המדדים לבחינת השיטות השונות לאחר 

בה נספרו  תאחת מהשיטות, וניתוח נתוני הניסויי יעשה על ידי בחינת מדדים )להבדיל מהבחינה התיאורטי

כל מדד יפורט כיצד עבור מספר הצעדים בביצוע כל פעולה(. המדדים הנם מדדים כמותיים הניתנים להשוואה. 

ים, כאשר הם מרכיבים בתוכם מנשקאלו הנם המדדים המרכזיים בבחינת  מדדים ייבדק במהלך הניסויים.

 מדדים רבים )למשל מדד מספר השגיאות מרכיב בתוכו מדד של דיוק(.

 

 המדדים הנם:
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  בתחילת הניסויי יקבל הנבחן הסבר לשימוש לומד להשתמש במסופוןהזמן בו המשתמש  –זמן למידה .

ל פעולות שעליו לבצע. סדרת הפעולות יהיו אותם פעולות שייבצע במסופון. לאחר מכן יקבל הנבחן סדרה ש

במהלך הניסויי עם נתונים שונים. הזמן שיימדד יהיה הזמן מסיום ההסבר לשימוש במסופון ועד לביצוע 

הפעולות על ידי הנבחן ללא הסברים. בנוסף במדד זה יספרו מספר הפעמים שביצע הנבחן את הפעולות השונות 

 זמן זה נמדד בדקותסופון. עד ללימוד המ

 לנבחן ללימוד המסופון תהיה אותם פעולות במהלך הניסויי עם נתונים שונים. ןסדרת הפעולות שתינת

  זמן הביצוע.  דיימדפעולה כל פעולה תתבצע על ידי כל אחת מהשיטות, ולכל  -זמן  ביצוע פעולה מסוימת

(, ועד לסיום הפעולה ה הרצויה מהתפריט הראשיפעולה )בחירת הפעוליהיה מתחילת ביצוע ה דהזמן שיימד

ה זמן ביצוע כל פעולומדויקת.  על ידי המסופון עצמו בצורה אוטומטית ד(. זמן זה יימדראשי)חזרה לתפריט ה

כאשר ישנה טעות המשפיעה על זמן ביצוע פעולה )כגון ביצוע  מחושב בעת הורדת הנתונים למחשב )נספח ז'(.

 זמן זה נמדד בשניות. .מחושב זמן ביצוע לפעולה זו ש( לאפעולה אחרת מהמתבק

  את מספר הנתונים שהוזנו  כילמספר ההזנות השגויות בביצוע פעולה מסוימת. מדד זה י –מספר שגיאות

בצורה שגויה. בבחינת נתוני ההזנה תתבצע השוואה בין הנתונים שהיה על הנבחן להזין לבין הנתונים שהזין 

 ן נכון ייחשב לשגיאה.  בפועל. כל נתון שלא הוז

  במדד זה ייבדק מידת רצון הנבחן מהשימוש במסופון בשיטה בה עבד.  –רצון הנבחן שביעות מידת

הפעלת המסופון, ידידותיות המסופון והערכה כללית של המסופון ב הקושיבבדיקה זו יישאל הנבחן על מידת 

מש בו עליו לתת ציון למספר פרמטרים. השאלון בידי משתתף הניסוי. המדד ייבדק על ידי שאלון שיינתן למשת

 יינתן אחרי שלב הלמידה ואחרי שלב הניסויי.

 

בסיום העבודה לכל מדד בנפרד יוצג העיצוב המתאים למדד זה, כך שעיצוב מערכת מסוימת יעשה על פי 

 החלטת המעצב למשקל כל מדד. 

 

 

 מהלך הניסויים 6.3

י שב, למשתמשים לא מנוסים, נקבעו שתסים בשימוש במחבכדי לבדוק האם ישנו הבדל בין משתמשים מנו

קבוצות ניסוי. קבוצה של סטודנטים, שנה שלישית מהמחלקה להנדסת תעשייה וניהול שדימו משתמשים 

מנוסים, וקבוצה של סטודנטים, שנה ראשונה מהמחלקה למדעי ההתנהגות שדימו משתמשים לא מנוסים. כל 

 .20-30הסטודנטים היו בגילאים 

כל קבוצה )משתמשים בעלי ניסיון, חסרי פעולה: ברקוד, רשימה ומשולב. כל שיטות לביצוע  נם שלושיש

את כל הפעולות על ידי שיטה אחת בלבד.  ביצע ניסיון( חולקה לשלושה צוותים בצורה שווה, כאשר כל צוות
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זאת ו לות ואותם נתוניםבדיוק את אותם ניסויים הכוללים את אותם פעו ביצעניסויי  צוותפרט להבדל זה כל 

 :לשני שלבים חולקבאותו הסדר. הניסויי 

 . למידה1

 . ביצוע ניסויי2

נתונים שונים  הפעולות שהוזכרו בשלב האפיון(, עםתנו לנבחנים סדרה של פעולות לביצוע )ינבשני השלבים 

 להזנה. 

ת סדרהניסוי  פימשתתחד מכל אצע יבוסבר לנבחן כיצד להשתמש במסופון. לאחר מכן הבשלב הלמידה תחילה 

, בכל פעולה צורף דף הוראות בנוסף לנתונים שיש להזין מות המכילה את כל ארבעת הפעולות, כאשרמשי

בנוסף  היה כאשר הנבחן מסוגל לבצע את הפעולות ללא הסברים.. סיום שלב זה פעולההמפרט את ביצוע ה

בחן מדד זמן נבשלב זה  בוצעו בצורה נכונה. בוצע ווידוי על ידי מעבר על קובץ הפלט שאכן כל הפעולות 

 הלימוד.

 ה נוספת של משימות, המכילה את ביצוע ארבעת הפעולות, שלוש פעמיםבל הנבחן סדריקהניסויי ביצוע בשלב 

אלו  משימות. בביצוע וראות ביצוע )בניגוד לשלב הלימוד(לווו בהכאשר פעולות אלו לא , פעולות( 12)סה"כ 

ועבר שאלון לבחינת מדד מידת רצון ה"מספר שגיאות". בסיום שלב זה  -ביצוע פעולה" ו חנו המדדים "זמןבי

 הנבחן.

 ה.-שנתנו במהלך הניסויים וכן את שאלוני שביעות הרצון ניתן לראות בנספחים ב משימותאת כל סדרות ה
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 יםמנשקבחינת ה 7

 GOMSניתוח פעולות בעזרת  7.1

נבחרה לפי  GOMSל פעולה על פי ניתוח הפעולות השונות בעזרת מודל השיטה הטובה ביותר לביצוע כ

ספירת הצעדים המינימאלי שיש לבצע על פי כל שיטה. הצעדים שנספרו נלקחו מתוך שלב ב' בביצוע 

המפורטת על ידי מודל  ( שהוא שלב הניסויי )לאחר שלב הלימוד(. לכל פעולה6.3הניסויים )ראה סעיף 

GOMS  כל צעד שנספר הנו תת פעולה בפירוק אחת מהשיטות.  כל על פי צעדיםמספר ה רוספנ (5.3)סעיף

 התוצאות שהתקבלו:סופי )אותו לא ניתן לפרק לתתי פעולות(. 

עובד, חומר ריסוס( על ידי  מספר זהותמספר הצעדים בהזנת נתון כלשהו )פעולה, קוד שטח,  –הזנת נתון 

)בכל  במידה והנתון הוא במסך הראשון 5שהו על ידי רשימה הוא . מספר הצעדים בהזנת נתון כל6ברקוד הנו 

לכל מסך נוסף אליו עוברים  2 –. במידה והנתון לא במסך הראשון, מספר הצעדים גדל ב ערכים( 6מסך יש 

 )מעבר למסך הבא, וחיפוש נוסף של הנתון(.

 4ספרות יש  3מספר בן )למשל ל n+1ספרות הוא  nמספר הצעדים בהזנת מספר כלשהו בן  –הזנת מספר 

 צעדים(.

. מספר הצעדים בכל אחת משלושת החזרות מנשקכל פעולה מבוצעת שלוש פעמים בכל אחד מסוגי ה

 .5ולכל פעולה מפורטים בטבלה  מנשק)בסוגריים( וכן הממוצע, לכל סוג 

 ין בברקוד מספר הצעדים בביצוע כל פעולה זהה )פרט לעדכון תפוקה( מכיוון שלא כמו ברשימה א

. בעדכון תפוקה ישנם )כל מדבקות הברקוד פזורות על דפים צמודים( משמעות למיקום הברקוד

 ספרות ומכאן השוני. 3ספרות, וישנם פעולות עם  2פעולות בהם המספר שיש להזין הוא בן 

 וסוג ריסוס מוזנים על  במשולב מספר זהות פועל וקוד שטח מוזנים על ידי ברקוד, ואילו סוג פעולה

 רשימה )בחירה אקראית( ידי

 

 מספר הצעדים בביצוע כל פעולה לפי כל אחת משיטות ההזנה - 5 טבלה

שיטת 

 הזנה/פעולה

קליטת פרטי 

 פעולה

קליטת שעות 

 עבודה לפועל

עדכון תפוקת 

 פועל

קליטת פרטי 

 ריסוס

 סה"כ

 140.33 24=3/(24+24+24) 55.33=3/(54+54+58) 26=3/(26+26+26) 35=3/(35+35+35) קורא בר קוד

 144 23=3/(23+25+21) 58.66=3/(56+56+64) 27.66=3/(29+27+29) 34.66=3/(36+36+32) רשימה

 137.33 23=3/(23+23+23) 54.33=3/(53+53+57) 26=3/(26+26+26) 34=3/(34+34+34) משולב

 

ביותר לביצועה(, ועיצוב אורכי )כל  בניתוח הטבלה לפי עיצוב רוחבי )לכל פעולה תבחר השיטה הטובה

הפעולות יבוצעו על ידי השיטה בעלת מספר הצעדים המינימאלי לכלל הפעולות( נראה שמספר הפעולות 

המינימאלי בכל פעולה הנו הנמוך ביותר לשיטת הזנה משולבת )או שווה לשיטה אחרת(. אך ניתן לראות גם 
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חרות. לכן נסיק כי לא ניתן לבחור את השיטה הטובה ביותר שאין יתרון בולט לשיטה זו על פני השיטות הא

בנוסף מסיבה  בו נספרים הצעדים בביצוע כל פעולה. GOMSפי קריטריון מודל ל לביצוע הפעולות השונות

זו לא נוכל לבחון את המטרה האם עדיף לבחור את השיטה הטובה ביותר לכל פעולה, או שיטה אחת הטובה 

 לכלל הפעולות.

 

 GOMSניתוח בעזרת  – מסקנות 7.1.1

שכוללת פירוט עד לרמה הנמוכה ביותר.  GOMSהפעולות שיעשו באמצעות המסופון תוארו בעזרת שיטת 

ספת י השיטות להזנת נתון: באמצעות קורא ברקוד ובחירה מרשימה. בשיטה נותכמו כן בתיאור זו הוצגו ש

ם בבר קוד והשאר ברשימה(. בספירת י השיטות שהוזכרו )חלק מהנתונילביצוע פעולה ניתן להשתמש בשת

מספר הצעדים לביצוע כל אחת מהפעולות בנפרד וכן בבחירה של השיטה הטובה ביותר לכלל הפעולות נמצא 

כי שיטת הזנה משולבת הנה הטובה ביותר. אך מכיוון שאין יתרון משמעותי לשיטה זו על פני שיטות אחרות 

בו נספרים הצעדים בביצוע כל פעולה, לא ניתן  GOMSמודל נאמר כי בניתוח הפעולות על ידי קריטריון 

 כמו כן לא ניתן לבחון את מטרת שיטת העיצוב הטובה ביותר. להסיק מהי שיטת העיצוב הטובה ביותר.

 

 תוצאות ניסוי ההרצה 7.2

 כללי 7.2.1

זה היו  לפני ביצוע הניסויים בוצע ניסויי הרצה על מנת לבדוק את טיב הניסוי ולשפרו במידת הצורך. בניסוי

שישה משתתפים, כאשר כל שניים ביצעו אחת משלוש שיטות ההזנה. כל משתתף התבקש לבצע את הניסוי 

 במלואו, ולהציע הצעות ייעול במידה ויש.

כל משתתף ביצע את שלב הלימוד, שלב הניסויי וכן ענה על שאלון שביעות הרצון. לכל משתתף נרשמו זמן 

ר השגיאות בביצוע כל פעולה וכן תשובותיו לשאלון שביעות הרצון. לאחר הלימוד, זמן ביצוע כל פעולה, מספ

 שלב זה הוסקו המסקנות לגבי טיב הניסוי ובוצעו השיפורים.

 .מטרת ניסוי ההרצה הנו בדיקת טיב הניסויי בלבד ולא ניתוח הנתונים 

 

 מסקנות מניסוי ההרצה 7.2.2

 הערה נרשם האם תוקנה וכיצד: ההערות שהועלו בזמן ביצוע הניסויי על ידי המשתתפים. לכל

  הזן פעולה ...". הוצע לשנות זאת מכיוון שדבר זה  –להזנת נתון פעולה )כגון קטיף( היה רשום"

 "הזן נתון פעולה". –"הזן פעולה" ל  –מבלבל בין פעולה ונתון. רישום זה שונה מ 

  תחילת עבודה או סיום בהזנת שעות עבודה של פועל, היה רשום להזין כניסה ויציאה. הוצע להזין

 עבודה מכיוון שכניסה ויציאה מבלבל עם כניסה ויציאה למערכת. הרישום שונה בהתאם להצעה.
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  הוצע להוסיף להנחיות שאם הותחלה פעולה לא נכונה צריך להפסיק אותה ולהתחיל את הנכונה כי

 לא ניתן לתקן. ההנחיות שונו בהתאם להצעה.

 תמש במסופון לבדם על ידי חוברת הלימוד. הוצע להסביר בעל בניסוי ההרצה המשתתפים למדו להש

פה את השימוש לפני שלב הלימוד. שינוי זה מבטל את גורם יכולת הלימוד של המשתתפים, דבר 

שיכול לגרום לשונות בתוצאות. בניסוי עצמו יוסבר לכל משתתף בעל פה על שימוש המסופון לפני 

 ביצוע הניסוי.

  שעות עבודה של פועלים. פעולה זו נקראה אחד הפעולות הנו הזנתWorkersהוצע לשנות זו ל .-

Hours .בכדי שיהיה מובן. השינוי בוצע בהתאם 

 

 מספר סוגים של שגיאות: זנת תוצאות הניסויי התברר כי ישנןבה

A. .הזנת נתון לא כפי שהתבקש 

B. .ביצוע פעולה לא נכונה, עם אותם נתונים כפי התבקש 

C. ,הפסקת הפעולה ומעבר לפעולה הנכונה. התחלת פעולה לא נכונה 

D.  (3פועלים במקום  2כאשר לא מזינים נתון מסוים )למשל הזנת 

E. .כאשר כלל לא מבצעים פעולה מסוימת 

F.  ביצוע פעולה מסוימת. הפסקת הפעולה לאחר הזנת חלק מהנתונים, והמשך הפעולה מאותה

 נקודה בה הופסקה.

ה נרשמו ששת סוגי שגיאות אלו. לכל סוג שגיאה נרשם מספר קובץ הנתונים של הניסוי שונה כך שלכל פעול

 האירועים באותה פעולה. 

 

 הניסוי 7.3

 שיטה 7.3.1

 נבדקים 7.3.1.1

ללא ניסיון.  הבניסויים השתתפו שתי קבוצות. קבוצה אחת בעלת ניסיון בשימוש מחשב וקבוצה שניי

אשר השימוש המשתתפים בקבוצה ללא ניסיון מחשב היו סטודנטים שנה א' מהחוג למדעי ההתנהגות 

היחיד במחשב אותו ביצעו היה גלישה באינטרנט. קבוצת משתתפים זו באה לדמות קבוצת פועלים 

בחקלאות ללא ניסיון בשימוש מחשב. המשתתפים בקבוצה עם ניסיון מחשב היו סטודנטים שנה ג' 

ועם ציוד  בבמחלקה להנדסת תעשיה וניהול, אשר למדו תכנות וביצעו עבודות שונות ומגוונות עם המחש

. הציפייה לביצועי הקבוצה בעלת הניסיון הייתה גבוהה יותר, וזמן הניסויי בכל קבוצה תוכנן נלווה

בהתאם )למשתתפי הקבוצה בעלי הניסיון ניתן שעה, ולחסרי הניסיון שעה וחצי(. גיל כל המשתתפים 

 משתתפים. 34 המשתתפים ובשניי 39. בקבוצה הראשונה השתתפו 30 – 20הנו 
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 לך הניסוי ומכשיריםמה 7.3.1.2

קוד, -ביצעה את הניסויי באחת משיטות ההזנה )קורא בר כאשר כל אחת מהשלוש 3-צה חולקה לכל קבו

ד'. עבור משתתף נמדד זמן -רשימה, משולב( מהלך הניסוי בכל אחת משיטות ההזנה מפורט בנספחים ב'

 12ם(, זמן ביצוע כל פעולה )הלימוד )הזמן בו המשתתף יודע לבצע את כל ארבעת הפעולות ללא הסברי

פעולות( ומספר השגיאות בהזנת הנתונים. כמו כן כל משתתף ענה על שאלון בן חמש שאלות לשביעות רצון 

)נספח ה'(. הפעולות שביצע המשתתף מורכבות מארבע פעולות המבוצעות כל אחת שלוש פעמים. פלט 

זה לא ניתן לראות זמן לימוד וכן את שביעות  לדוגמא של משתתף אחד בניסוי ניתן לראות בנספח ז' )בפלט

 הרצון אשר נרשמו בדף שבנספח ה'(.

של חברת אינטרמק )חוברת הפעלה בנספח א'(.  M90הניסוי בוצע באמצעות מכשיר מסופון מדגם 

 )נספח י'(. ++Cהאפליקציה שעל גבי המסופון נכתבה בשפת 

 

 תוצאות 7.3.2

 ניתוח זמן הלימוד 7.3.2.1

 –, מכיוון שיש רק נתון אחד לכל משתתף בניסוי גורמיבאמצעות ניתוח שונות דו תוצאות זמן לימוד עובדו 

קוד, רשימה, -)קורא בר מנשקהנם הקבוצה )בעלי ניסיון מחשב, וללא ניסיון( וסוג ה גורמיםזמן לימוד. ה

ל על כל אחד מהמדדים, האם יש השפעה ש מנשקמשולב(. לפי ניתוח זה ניתן לדעת האם יש השפעה של סוג ה

  .מנשקבין הקבוצה וסוג ה אינטראקציהכל אחד מהמדדים והאם יש הקבוצה על 

שמאלית ניתן לראות את המשתנים הבלתי המוצגים תוצאות הניתוח של זמן הלימוד. בעמודה  6בטבלה 

                  – , דרגות החופשSS - Sum of Square -לכל גורם ישנו את חיבורים הריבועיםתלויים. 

Degree Of Freedom – DOF  , ממוצע הריבועים- MS – Mean Square ממוצע  ר לכל גורם נקראאשכ

 -ממוצע ריבועים בין טעויות נקרא  טעויותול MSB – Mean Square Between Factors  -בין הגורמים 

MSE – Mean Square Error לאחר ה .– MS  ישנו את ה– F מחושב ואת ה-p  שהם נגזרת אחד של

לכל אחד מהגורמים לו קובעים האם הגורם משפיע או האם יש אינטראקציה בין גורמים. א. לפי משתנים השני

ישנה השערה התחלתית לפיה הממוצעים של כל טיפול בגורם זה )לדוגמא ממוצע זמן לימוד בשימוש של כל 

את ההשערה דוחים , 0.05 –קטנה מ  (p)המובהקות  עמודתבשורות בהם ( שווים. מנשקאחד מסוגי ה

להלן  . התוצאותהגורם יש השפעה של ההתחלתית, ואומרים כי יש הבדל בממוצעים בין הטיפולים ומכאן 

 נוסחאות של משתנים אלו:
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YYn

DOF

SSB
BetweenMeanSquareMSB

a
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jj
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 

DOF

YY

DOF

SSE
ErrorMeanSquareMSE

a

j

n

i

jij

j
2

1 1

.
 



 

MSE

MSB
F  

Yij – תצפית ה-iבטיפול ה ,-j צה ראשונה()לדוגמא זמן לימוד למשתתף שני מקבו 

Y.j – ממוצע התצפיות של הטיפול ה-j .)לדוגמא ממוצע זמן לימוד לקבוצה שנייה( 

Y.. – )ממוצע כל התצפיות לכל הטיפולים )לדוגמא ממוצע זמן לימוד לשני הקבוצות יחד 

זמן הלימוד משתנה בין קבוצות הלימוד וכן זמן הלימוד שונה כאשר הניסויי בוצע  כי סיקהלמהטבלה ניתן 

דקות לסוג  13.12, ישונים. מתוך נתוני הניסוי )נספח ט'( חושב זמן הלימוד הממוצע המקסימאל מנשקבסוגי 

רשימה. לגבי  מנשק( לסוג ימהמקסימאל 24%-דקות )נמוך ב 10הנו  ימשולב, וזמן הלימוד המינימאל מנשק

דקות,  12.8יסיון מחשב הנו כי זמן הלימוד הממוצע לקבוצה בעלת נ נמצאזמן הלימוד של הקבוצות השונות 

מהקבוצה עם ניסיון מחשב(.  כמו כן  14%-דקות )נמוך ב 11וזמן הלימוד לקבוצה חסרת ניסיון מחשב הנו 

 לקבוצה. מנשקנמצא כי אין אינטראקציה בין סוג ה

 תוצאות ניתוח שונות לזמן הלימוד. – 6 טבלה

 SS Degr. Of Freedom MS F P גורם

 0.012 6.659 65.43 1 65.43 קבוצה

 0.002 6.693 65.76 2 131.53 מנשק

 0.659 0.418 4.11 2 8.22 מנשק x קבוצה

Error 658.33 67 9.83   

 

 מנשקממוצע וסטיית תקן של זמן לימוד לכל קבוצה וסוג  – 7 טבלה

 n סטיית תקן ממוצע מנשק קבוצה

ןבעלי ניסיו  13 0.869 13.76 ברקוד 

 13 0.869 11.15 רשימה בעלי ניסיון

 13 0.869 13.53 משולב בעלי ניסיון

 11 0.945 11.36 ברקוד חסרי ניסיון

 11 0.945 8.81 רשימה חסרי ניסיון

 12 0.904 12.58 משולב חסרי ניסיון

 

 



 45 

ניסיון  קבוצה בעלת 

ניסיון  קבוצה חסרת 

ברקוד רשימה משולב
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 מנשקוסוג  תוצאות זמן לימוד לפי קבוצה –2 איור

 

ניתן לראות כי זמן הלימוד הטוב  2וקבוצת הניסויי על זמן הלימוד. באיור  מנשקנמצאה השפעה של סוג ה

-דקות, נמוך ב 10רשימה בשתי קבוצות הניסויי )זמן ממוצע של שני הקבוצות הנו  מנשקביותר מתקבל ל

ימוד הנמוך ביותר מתקבל בביצוע דקות(. מכאן נסיק כי זמן הל 13.12משולב,  מנשקמזמן הלימוד ב 24%

משולב. כמו כן נמצא  מנשקברקוד ל מנשק. לא נמצא הבדל בזמן הלימוד בין רשימה מנשקהפעולות עם 

כל סוגי  עבור )חסרי ניסיון עם מחשב( 2)בעלת ניסיון עם מחשב( למדה לאט יותר מקבוצה  1שקבוצה 

צועי הקבוצה בעלת הניסיון טובים יותר. הסיבה . ממצא זה הפתיע ומנוגד להשערה ההתחלתית בה בימנשקה

לממצא זה יכולה להיות חוסר מוטיבציה או עניין של הקבוצה בעלת ניסיון עם מחשב, או לחלופין, ייתכן כי 

שלמרות הדרישה למשתתפי הניסוי לא יהי ניסיון במחשב, הגיעו משתתפים עם ניסיון בכדי לצבור נקודות 

סיון מחשב. הסבר נוסף יכול להיות שהמשתתפים בעלי הניסיון מכירים טכניקות ניסוי וטענו כי אין להם ני

 הפעלה שונות, וקשה להם ללמוד טכניקה חדשה.
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 ניתוח מספר הטעויות 7.3.2.2

תוצאות מספר הטעויות עובדו באמצעות ניתוח שונות דו ממדי. במסקנות ניסויי ההרצה, לכל פעולה נמדדו 

 יסוגי טעויות למדידה. אך התברר שמספר הטעויות המקסימאל 72סויי יש שישה סוגי טעויות, מכאן שבכל ני

. לכן לא ניתן לנתח מנשק, ולא היה מגמה בסוג מסוים של טעויות או סוג 6שביצע משתתף בכל הניסוי היה 

ם ומכאן לכל סוכאת נתוני הטעויות כאשר בוחנים כל סוג טעות בנפרד. מספר הטעויות הכולל לכל משתתף 

יש נתון אחד שהוא מספר הטעויות שביצע המשתתף בכל הניסוי. גם בניתוח זה כמו זמן הלימוד משתתף 

 קוד, רשימה, משולב(.-)קורא בר מנשקהממדים הנם הקבוצה )בעלי ניסיון מחשב, וחסרי הניסיון( וסוג ה

(. לא נמצא 8על מספר הטעויות שנעשו )טבלה  מנשקלא נמצאה השפעה של קבוצת הניסויי או של סוג ה

בו מספר הטעויות נמוך יותר לשתי  מנשק.  לא נמצא סוג מנשקאינטראקציה בין קבוצת הניסויי לסוג ה

(. מכאן 3ים )איור מנשקקבוצות הניסויי, כך גם לא נמצאה קבוצה בה מספר הטעויות נמוך יותר לכל סוגי ה

 על פי מספר הטעויות הנעשות בשימוש בכל אחד מהם. מנשקנסיק כי לא ניתן לבחור את סוג ה

 תוצאות ניתוח שונות למספר הטעויות - 8 טבלה

 SS Degr. Of Freedom MS F P גורם

 0.456 0.56 1.111 1 1.111 קבוצה

 0.122 2.17 4.301 2 8.603 מנשק

 0.231 1.49 2.964 2 5.929 מנשק x קבוצה

Error 132.8 67 1.982   

 

 מנשקממוצע וסטיית תקן של מספר טעויות לכל קבוצה וסוג  - 9 טבלה

 n סטיית תקן ממוצע מנשק קבוצה

 13 0.390 1.846 ברקוד בעלי ניסיון

 13 0.390 1.461 רשימה בעלי ניסיון

 13 0.390 0.692 משולב בעלי ניסיון

 11 0.424 1.545 ברקוד חסרי ניסיון

 11 0.424 0.545 רשימה חסרי ניסיון

 12 0.406 1.166 משולב חסרי ניסיון

 

 

 



 47 

ניסיון  קבוצה בעלת 

ניסיון  קבוצה חסרת 
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 וקבוצת ניסויי מנשקמספר הטעויות שנעשו לפי  - 3 איור

 

 ניתוח זמן ביצוע פעולה 7.3.2.3

היו שלוש חזרות של ביצוע  המטלות 12מטלות, וזמן ביצוע כל מטלה נמדד.  12בשלב הניסוי ניתנו לנבדקים 

 ארבע פעולות שונות בסדר קבוע : 

  קליטת פרטי פעולה. 1

 .קליטת שעות עבודה של פועל2

 .עדכון תפוקת פועל3

 .קליטת פרטי ריסוס.4

ם אולי באופן ביצוע המטלות עם יהחזרה על ארבעת הפעולות מאפשרת לבחון תהליך של למידה שקי

שליש, כך שהשליש הראשון מתייחס לביצוע כל ארבעת הוגדרה כולות ים השונים. כל רביעיית פעמנשקה

גורם השליש הפעולות בפעם הראשונה, השליש השני לפעם השנייה, והשליש השלישי לפעם השלישית. 

מידה בכך שזמן ביצוע הפעולה קטן בביצוע חוזר של הפעולה.  ,בביצוע הפעולות מראה על אפקט של למידה

 ( נוכל להסיק שישנו אפקט של למידה.ן ביצוע בכל חזרהשיפור זמהשלישים השונים ) בין מובהק הבדל ווישנ
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, מנשקים, סוג מנשקהניתוח נעשה לפי ניתוח שונות ארבע גורמי עם מדידות חוזרות. הגורמים הנם: קבוצת 

 שליש ופעולה. 

 . 10תוצאות ניתוח ראשוני מוצגות בטבלה 

, קבוצה, פעולה ושליש. מכיוון שאין אינטראקציה נבדק האם יש שקמנתחילה נבדק האם יש אינטראקציה בין 

 ., קבוצה ופעולהמנשקבין קיימת אינטראקציה משולשת אינטראקציות בין שלושה גורמים. ניתן לראות כי 

נעשה ניתוח שונות תלת גורמי עם לכל פעולה של זמן ביצוע פעולה לכל פעולה בנפרד. נעשו ניתוחים נפרדים 

ניתן לראות  11ושליש. בטבלה מספר  מנשקזרות, כאשר הגורמים הנם קבוצת משתתפים, סוג מדידות חו

 (. 7.3.2.1ניתוח שונות של כל הפעולות )ראה נוסחאות למרכיבי הטבלה בסעיף 

 ניתוח השונות לכל פעולה בנפרד ניתן לראות בנספח ח'.

 ן ביצוע פעולהראשוני של זמשונות ניתוח  – 10 טבלה

 SS גורם
Degr. of 
Freedom 

MS F P 

 0.653 0.203 299 1 299 קבוצה

 0 24.66 36296 2 72592 מנשק

 0.587 0.535 788 2 1576 מנשק x קבוצה

Error 97109 66 1471   

 0 99.39 23304 2 46607 שליש

 0.245 1.421 333 2 666 קבוצה x שליש

 0.068 2.240 525 4 2101 מנשק x שליש

 0.954 0.167 39 4 156 מנשק x קבוצה x שליש

Error 30948 132 234   

 0 386.8 97413 3 292239 פעולה

 0.065 2.436 613 3 1840 קבוצה x פעולה

 0 10.83 2727 6 16364 מנשק x פעולה

 0.104 1.783 449 6 2694 מנשק x קבוצה x פעולה

Error 49859 198 252   

 0.119 1.701 321 6 1923 פעולה x שליש

 0.023 2.472 466 6 2795 קבוצה x פעולה x שליש

 0.004 2.416 455 12 5464 מנשק x פעולה x שליש

3 x 4 x 1 x 2 3219 12 268 1.423 0.152 

Error 74631 396 188   
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ה זהה(. לכל בטבלה מוצגים דרגות החופש לכל אחד מהגורמים והאינטראקציות )מספר הנתונים לכל פעול

. כך MSE  -והמספר בתוך הסוגריים הנו ה  F -פעולה וגורם יש שני מספרים. המספר מחוץ לסוגריים הנו ה 

 (. F=MSB/MSEלפי  MSB –שניתן לחשב את ה 

 סיכום ניתוח שונות של זמן ביצוע פעולה לכל אחד מהפעולות – 11 טבלה

קליטת פרטי 

 ריסוס

F(MSE) 

עדכון תפוקת 

 פועל

F(MSE) 

קליטת שעות 

עבודה של 

 F(MSE) פועל

קליטת פרטי 

 פעולה

F(MSE) 

DOF Factor, 

DOF Error גורם 

 קבוצה 1,67 (381)1.67 (557)2 (1068)0.1 (223)0.45

 מנשק 2,67 ***(381)48.7 (557)2.1 ***(1068)15 ***(223)36

 מנשק x קבוצה 2,67 (381)2.55 (557)0.09 (1068)0.9 (223)1.2

 שליש 2,134 ***(150)26.7 ***(232)36.2 ***(308)26 ***(111)33

 קבוצה x שליש 2,134 (150)2.59 (232)1.9 (308)1.2 **(111)55

 מנשק x שליש 4,134 (150)0.53 (232)0.26 ***(308)5.2 (111)1.3

 קבוצה x שליש 4,134 (150)1.39 (232)0.24 (308)1.65 (111)1.3
 x נשקמ  

 הכוכביות הנם לפי המקרא הבא:

     *-   p<0.05 

   **-   p<0.01 

*** -   p<0.001 

 

 קליטת פרטי פעולה

. כמו כן לא נמצאה אינטראקציה בין )11, קבוצה ושליש )טבלה מנשקבין משולשת לא נמצאה אינטראקציה 

 לקבוצה. מנשקלשליש ובין  מנשקקבוצה לשליש, בין 

על  מנשקנפרד נמצא כי יש השפעה של כל שליש על התוצאות, וכן ישנה השפעה של הבבדיקה של כל גורם ב

ושלישית. מתוך נתוני הניסוי )נספח ט'(  הניתן לראות כי זמן ביצוע פעולה קטן בחזרה שניי 4הנתונים. באיור 

ת, שניו 71" בשליש ראשון )בפעם הראשונה( ונמצא קליטת פרטי פעולהחושב הממוצע לביצוע פעולה "

שניות, ירידה של  56.1שניות ובשליש השלישי )בפעם השלישית(  66.57( הבשליש השני )בפעם השניי

בזמן ביצוע פעולה מהפעם הראשונה. בנוסף ניתן לראות כי אכן יש הבדלים בזמן ביצוע הפעולות עם  21%

ך ביותר בצורה רשימה הנו הנמו מנשקים השונים, וכן ניתן לראות כי זמן ביצוע הפעולות עם מנשקה

ים האחרים. מתוך נתוני הניסוי )נספח ט'( חושב הזמן הממוצע לביצוע פעולה מנשקמשמעותית יחסית לשני ה

 מנשקמהזמן הממוצע לביצוע פעולה זו עם  41%-שניות, נמוך ב 46רשימה,  מנשק" בקליטת פרטי פעולה"
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 מנשקממוצע לביצוע פעולה זו עם מהזמן ה 33%-, ונמוך בישניות שהוא הזמן המקסימאל 77.6משולב, 

 רשימה. מנשק" עדיף להשתמש בקליטת פרטי פעולהשניות. מכאן נסיק כי לפעולה " 68.8ברקוד, 

 ושליש מנשק" לכל קליטת פרטי פעולהממוצע וסטיית תקן זמן ביצוע " – 12 טבלה

 N סטיית תקן ממוצע שליש מנשק

 24 2.989 83.52 שליש ראשון ברקוד

 24 3.427 78.93 שליש שני ברקוד

 24 2.813 68.92 שליש שלישי ברקוד

 24 2.989 52.69 שליש ראשון רשימה

 24 3.427 45.28 שליש שני רשימה

 24 2.813 40.09 שליש שלישי רשימה

 25 2.921 76.13 שליש ראשון משולב

 25 3.349 71.25 שליש שני משולב

 25 2.749 59.11 שליש שלישי משולב
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 ים והשלישיםמנשקכל אחד מה ןבהינת "קליטת פרטי פעולה"זמן ביצוע פעולה  –4 איור
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  קליטת שעות עבודה של פועל

(. מתוך נתוני 11האפקט המובהק היחיד בניתוח "קליטת שעות עבודה של פועל" היה אפקט השליש )טבלה 

ב הזמן הממוצע לביצוע פעולה "קליטת שעות עבודה של פועל" בשליש ראשון )ביצוע הניסוי )נספח ט'( חוש

שניות, הזמן הממוצע לביצוע פעולה "קליטת שעות עבודה של פועל"  66.5הפעולה בפעם הראשונה(, 

שניות והזמן לביצוע פעולה "קליטת שעות עבודה של  57.1( הנו הבשליש שני )ביצוע הפעולה בפעם השניי

מזמן ביצוע  32%-שניות שהוא נמוך ב 45.2בשליש שלישי )ביצוע הפעולה בפעם השלישית( הנו  פועל"

ניתן לראות שזמני הביצוע של הפעולה התקצרו ככל שהנבדקים צברו  5הפעולה בפעם הראשונה. באיור 

 ולה.ים. מכאן גם בפעולה זו קיים תהליך למידה בביצוע הפעמנשקניסיון עם הפעולה בכל אחד מסוגי ה

 ושליש מנשק" לכל קליטת שעות עבודה של פועלממוצע וסטיית תקן זמן ביצוע " - 13 טבלה

 N סטיית תקן ממוצע שליש מנשק

 24 4.964 66.99 שליש ראשון ברקוד

 24 3.782 56.60 שליש שני ברקוד

 24 1.976 46.42 שליש שלישי ברקוד

 24 4.964 61.12 שליש ראשון רשימה

 24 3.782 54.93 שליש שני רשימה

 24 1.976 40.54 שליש שלישי רשימה

 25 4.851 71.91 שליש ראשון משולב

 25 3.696 60.26 שליש שני משולב

 25 1.931 48.58 שליש שלישי משולב
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 ים והשלישיםמנשקכל אחד מה ןבהינת זמן ביצוע פעולה "קליטת שעות עבודה של פועל" - 5 איור
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  עדכון תפוקת פועל

לקבוצה, אך נמצא  מנשק, קבוצה ושליש, ובין קבוצה לשליש ומנשקבין משולשת לא נמצאה אינטראקציה 

לפלחים  ס(. בכדי לבדוק השפעת כל אחד מהגורמים יש להיכנ11לשליש )טבלה  מנשקאינטראקציה בין 

על כל שליש מכיוון שלא ניתן  מנשקעשה בדיקת השפעת כל נא . למנשקולבדוק השפעת כל שליש על סוג ה

 ים.מנשקלהסיק מכך על ההבדלים בין ה

. את החישובים ניתן לראות בטבלה מנשקתחילה יש לחשב את כל ממוצעי זמני ביצוע הפעולה לכל שליש ו

מניתוח זה לכל . לכל שליש תתבצע כניסה לפלחים. את הניתוח בכניסה לפלחים ניתן לראות בנספח ח'. 14

הנמצאים בקבוצה הומוגנית שונה, הנם שונים בצורה מובהקת  מנשקשליש התקבלו קבוצות הומוגניות. סוגי ה

 אחד משני. הקבוצות ההומוגניות לכל שליש הנם:

 (.21בשליש ראשון הקבוצות ההומוגניות הן }משולב, ברקוד{, }רשימה{ )טבלה 

 (.22לב{, }ברקוד{, }רשימה{ )טבלה בשליש שני הקבוצות ההומוגניות הן }משו

 (.23בשליש שלישי הקבוצות ההומוגניות הן }משולב, ברקוד{, }רשימה{)טבלה 

ים חל שיפור בביצוע הפעולה מנשקמסקנה מניתוח ביצוע זמן פעולה "עדכון תפוקת פועל" : בכל שלושת ה

ההתחלתיים היו ממושכים ביחס  ברקוד ומשולב בהם הזמנים מנשקבמהלך הניסוי. שיפור זה היה רב יותר ב

 מנשקים, אך עדיין היה יתרון מובהק למנשקרשימה. לקראת תום הניסוי הצטמצמו ההבדלים בין ה מנשקל

 ים האחרים.מנשקרשימה על שני ה

רשימה,  מנשקמתוך נתוני הניסוי )נספח ט'( חושב הזמן הממוצע לביצוע פעולה "עדכון תפוקת פועל" עם 

 24%-משולב, ונמוך ב מנשקמהזמן הממוצע לביצוע פעולה זאת עם  25.5%-מוך בשניות שהוא נ 77.7

ברקוד. מכאן נסיק כי לפעולה "עדכון תפוקת פועל" עדיף  מנשקמהזמן הממוצע לביצוע פעולה זו עם 

 ים והשלישים.מנשקמציג את זמני ביצוע הפעולות בכל אחד מה 6רשימה. איור  מנשקלהשתמש בסוג 

 

 ושליש מנשק" לכל עדכון תפוקת פועלממוצע וסטיית תקן זמן ביצוע " – 14 טבלה

 n סטיית תקן ממוצע שליש מנשק

 24 4.640 118.2 שליש ראשון ברקוד

 24 6.068 97.19 שליש שני ברקוד

 24 3.504 92.10 שליש שלישי ברקוד

 24 4.640 85.28 שליש ראשון רשימה

 24 6.068 73.23 שליש שני רשימה

 24 3.504 74.26 שליש שלישי רשימה

 25 4.534 112.8 שליש ראשון משולב

 25 5.929 113.2 שליש שני משולב

 25 3.424 87 שליש שלישי משולב
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 ים והשלישיםמנשקכל אחד מה ןבהינת "עדכון תפוקת פועל"זמן ביצוע פעולה  – 6 איור

 

  י ריסוסקליטת פרט

לקבוצה, אך נמצא אינטראקציה  מנשקלשליש ו מנשק, קבוצה ושליש, ובין מנשקלא נמצאה אינטראקציה בין 

על הנתונים ניתן לראות כי אכן ישנה השפעה של  מנשק(. בבדיקת השפעת ה11בין קבוצה לשליש )טבלה 

צוע פעולה "קליטת פרטי ריסוס" על הנתונים. מתוך נתוני הניסוי )נספח ט'( חושב הזמן הממוצע לבי מנשקה

ברקוד,  מנשקמהזמן הממוצע לביצוע פעולה זאת עם  38%-שניות שהוא נמוך ב 32.5רשימה,  מנשקעם 

מציג את  ביצוע פעולה "קליטת  7משולב. איור  מנשקמהזמן הממוצע לביצוע פעולה זו עם  33.5%-ונמוך ב

רשימה הנו העדיף לביצוע פעולה "קליטת פרטי  שקמנים. מכאן נסיק כי מנשקפרטי ריסוס" עם כל אחד מה

מציג את האינטראקציה בין הקבוצה לשליש. בשתי הקבוצות ישנו שיפור בביצוע פעולה  8ריסוס". איור 

"קליטת פרטי ריסוס". סך כל מהלך ההשתנות בין שני הקבוצות זהה, אך השיפור בין השלישים השונים 

ור אצל הקבוצה בעלת הניסיון תחילה מהיר יותר בין השליש הראשון בניסוי שונה בין שני הקבוצות. השיפ

 לשני, והשיפור בין השליש השני לשלישי איטי יותר מהקבוצה ללא הניסיון. 
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 ושליש מנשקממוצע וסטיית תקן זמן ביצוע "קליטת פרטי ריסוס" לכל  - 15 טבלה

 n סטיית תקן ממוצע שליש מנשק

ודברק  24 2.598 58.73 שליש ראשון 

 24 2.658 53.88 שליש שני ברקוד

 24 2.210 44.94 שליש שלישי ברקוד

 24 2.647 38.03 שליש ראשון רשימה

 24 2.708 32.13 שליש שני רשימה

 24 2.252 27.06 שליש שלישי רשימה

 25 2.538 59.20 שליש ראשון משולב

 25 2.597 46.62 שליש שני משולב

שולבמ  25 2.159 40.86 שליש שלישי 
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 לכל קבוצה ושליש ממוצע וסטיית תקן זמן ביצוע "קליטת פרטי ריסוס" - 16 טבלה

טיית תקןס ממוצע שליש קבוצה  n 

 39 2.059 53.01 שליש ראשון בעלי ניסיון

 39 2.106 40.33 שליש שני בעלי ניסיון

 39 1.751 38.51 שליש שלישי בעלי ניסיון

 34 2.177 50.97 שליש ראשון חסרי ניסיון

 34 2.227 48.09 שליש שני חסרי ניסיון

 34 1.852 36.73 שליש שלישי חסרי ניסיון
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 ריסוס" בהינתן כל אחד מהקבוצות והשלישים. קליטת פרטי פעולתזמן ביצוע פעולה " – 8 איור

 

 סיכום ניתוח זמן פעולה

נותחו זמני ביצוע הפעולה בעזרת ניתוח שונות ארבע גורמי עם מדידות חוזרות כאשר הגורמים הם : קבוצת 

ולות( ופעולה. מכיוון שישנה השפעה של הפעולות , בוצע , שליש )חזרה על ארבעת הפעמנשקניסוי, סוג 
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 מנשק"קליטת פרטי ריסוס" נמצא כי סוג ה-פרטי פעולה" ו קליטתניתוח חוזר לכל פעולה בנפרד. לפעולות "

ה תוצאה דומה נמצאהעדיף לביצוע פעולות אלו הנו בחירה מתוך רשימה. לפעולה "קליטת תפוקת פועל" 

על הנתונים. בפעולה "קליטת שעות עבודה  מנשקהשפעה של השלישים וסוגי הלאחר כניסה לפלחים בשל 

על הנתונים. בנוסף נמצא כי זמני ביצוע הפעולה מתקצרים  מנשקכי אין השפעה של סוג ה נמצאשל פועל" 

בין השלישים וזאת בשל תהליך הלמידה של משתתפי הניסויי בביצוע הפעולות השונות. ההבדל בתוצאות 

ן הפעולות השונות נובע מהשוני בין הפעולות הן מבחינת מורכבות הפעולה והן מבחינת אורך זמן הניתוח בי

 ביצוע הפעולה )כמות הנתונים שיש להזין בכל פעולה(.

 

 ניתוח תוצאות המשובים 7.3.2.4

תוצאות המשובים נותחו באמצעות ניתוח שונות דו ממדי. לכל אחת מהשאלות נעשה ניתוח בנפרד. הגורמים 

קוד, רשימה, -)קורא בר מנשקוצה )בעלי ניסיון בשימוש במחשב, וחסרי ניסיון( וסוג ההנם הקב

. את פירוט (.7.3.2.1)ראה נוסחאות למרכיבי הטבלה בסעיף  17משולב(.תוצאות המשובים מוצגים בטבלה 

  (.18-22, איורים 25-34התוצאות ניתן לראות בנספח ח' )טבלאות 

לקבוצת הניסויי  מנשקת לכל השאלות וכמו כן אין אינטראקציה בין סוג הבתשובו מנשקאין השפעה של סוג ה

)חסרי  2נמצאה השפעה של קבוצת הניסויי על הדירוג. קבוצה מספר   5-, ו4, 3, 1(. בשאלות 17)טבלה 

, בנספח ח'(, מכאן 18-22)איורים  1ניסיון בשימוש במחשב( דירגה את השאלות דירוג גבוה יותר מקבוצה 

יותר מהקבוצה הראשונה )בעלת הניסיון בשימוש  סופוןהייתה שבעת רצון מהשימוש במ ההשניי שהקבוצה

, לא ניתן לדרג את סוגי מנשקעל הנתונים,לכן מבחינת סוג ה מנשקבמחשב(. לא נמצאה השפעה של סוג ה

יסוי לא ים. את תוצאות ניתוח השאלונים ניתן לייחס לכך שלמשתתפי הנמנשקים לפי שביעות רצון המנשקה

ים מנשקבו השתמשו ללא השוואה ל מנשקהיה מקור להשוואה, והם דירגו לפי שביעות רצונם מהמסופון עם ה

 האחרים.
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בטבלה מוצגים דרגות החופש לכל אחד מהגורמים והאינטראקציות )מספר הנתונים לכל שאלה זהה(. לכל 

. כך MSE  -והמספר בתוך הסוגריים הנו ה  F -ה שאלה וגורם יש שני מספרים. המספר מחוץ לסוגריים הנו 

 (. F=MSB/MSEלפי  MSB –שניתן לחשב את ה 

 שאלות המשובים לכל אחד מהשאלותסיכום ניתוח שונות ל – 17 טבלה

שביעות רצון 

 מנשקכללית מ

 המסופון

F(MSE) 

המעבר בין 

הפעולות ברור 

ונוח      

F(MSE) 

קליטת  מנשק

נתונים הנו נוח ה

לשימוש 

F(MSE) 

הפעולות 

ניתנות ללימוד 

 בזמן קצר

 F(MSE) 

הפעולות 

מבוצעות 

 באופן ברור

F(MSE) 

 

df 

Facotr

,Error 

 גורם

 קבוצה 1,67 *(0.53)5.68 (0.45)0.22 **(0.61)9.11 ***(0.61)13.3 **(0.53)9.44

 מנשק 2,67 (0.53)0.13 (0.45)0.015 (0.61)1.84 (0.61)0.51 (0.53)0.57

 מנשק x קבוצה 2,67 (0.53)0.48 (0.45)0.39 (0.61)1.51 (0.61)1.12 (0.53)0.85

 הכוכביות הנם לפי המקרא הבא:

     *-   p<0.05 

   **-   p<0.01 

*** -   p<0.001 
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 סכום, מסקנות והמלצות להמשך 8

 סכום ומסקנות 8.1

ק התבלינים. במסגרת האפיון בוצע חקר מצב קיים, אפיון במסגרת המחקר אופיינה ונותחה מערכת מידע למש

י המערכת ובחינת מנשקראשוני, ניתוח ועיצוב מערכת המידע הכולל בניית בסיס המידע של המערכת ועיצוב 

כולל תיקון המערכת בהתאם למשוב בעל  משק התבלינים בעלוהטמעת המערכת אצל  ,תיקונה ,המערכת

 . המשק

פעולות הזנת נתונים שיבוצעו באמצעות  4הנתמכות על ידי מערכת המידע נבחרו  (23מתוך כל הפעולות )

 . הפעולות הן:SGT (Ormerod, 1998) יהמסופון. בחירת הפעולות נעשתה בשיטה לניתוח תפקיד קוגניטיב

 בשטח קליטת פרטי פעולה .1

 קליטת שעות עבודה של פועל .2

 עדכון תפוקת פועל .3

 ריסוס קליטת פרטי פעולת .4

, אלא שילוב של מספר מערכת המידעבשטח", אינה פעולה המבוצעת על ידי  קליטת פרטי פעולה"הפעולה 

 פעולות יחד. הצורך בשילוב מספר פעולות לפעולה אחת התקבל כתוצאה מפירוק הפעולות לתתי הפעולות.

יל כמו כן נבנו מספר פרופילי משתמש, בהם ישנה גישה לפעולות שונות לכל סוג משתמש. קבלת פרופ

 המשתמש. מספר זהותמשתמש הנה לפי 

"הורדת נתונים". בפעולה זו מועברים הנתונים מהמסופון  –בנוסף לארבע פעולות אלו, ישנה פעולה נוספת 

 יש גישה לפעולה זו. בעל המשקלמערכת המידע בסיום יום העבודה. רק ל

      GOMSמה קוגניטיבי הפעולות שנועדו לביצוע על ידי המסופון תוארו על פי שיטה לניתוח משי

(Kieras, 1988) .ו שתי שיטות לביצוע הזנת הנתונים: קריאה על ידי קורא ברקוד מובנה, ובחירת נתון נמצא

.הזנת כל הנתונים מתבצעת על ידי קורא 1ים למסופון: מנשקו שלושה סוגי נמצאמתוך רשימה. משיטות אלו 

.חלק 3רשימה(.  מנשקת על ידי בחירה מתוך רשימה ). הזנת כל הנתונים מתבצע2ברקוד(.  מנשקברקוד )

משולב(. משלושת סוגי  מנשקמהנתונים מוזנים על ידי קורא ברקוד וחלק מהנתונים מוזנים מתוך רשימה )

 נעשה באופן תיאורטי ובאמצעות ניסויים.  מנשקאחד לביצוע כל הפעולות. בחירת ה מנשקאלו נבחר  מנשק

המתאים  מנשקהצעדים בביצוע כל פעולה בכל אחת מהשיטות ונמצא שהבדרך התיאורטית נספרו מספר 

משולב, אך מכיוון  מנשקלביצוע כל פעולה בנפרד )עיצוב רוחבי( גם לביצוע כל הפעולות )עיצוב אורכי( הנו 

הטוב ביותר לביצוע הפעולות בשימוש  מנשקמשולב, לא ניתן להסיק מהו ה מנשקשאין יתרון משמעותי ל

פירוק  –באפיון זה  GOMSלזאת נוסיף את החיסרון בשימוש במודל  .GOMSה של מודל בקריטריון ז

 הפעולת הברקוד. בניגוד לשימוש ברשימה, פירוק פעולה בשימוש קורא הברקוד הנה בעייתית, מכיוון שישנ

 חיפוש מדבקת הברקוד, דבר שיכול להיעשות במספר דרכים ובמספר שונה של צעדים. פעולתאת 
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מדדים ארבע לביצוע הפעולות הייתה ניסויים. תחילה תוכננו הניסויים והוגדרו  מנשקלבחירת ה הייהדרך השנ

לבחינת תוצאות הניסויים. לאחר תכנון הניסויים, בוצע ניסויי הרצה בו נבדק טיב הניסויי, ובוצעו תיקונים 

 באמצעות ניתוחי שונות.  משתתפים. תוצאות הניסויים נותחו לכל מדד בנפרד 73בהתאם. בניסויים השתתפו 

 תוצאות ניתוח המדדים:

רשימה, כאשר לא נמצא הבדל בזמן הלימוד בין  מנשקשימוש בב נמצאזמן הלימוד הנמוך ביותר  –זמן לימוד 

כי הקבוצה  נמצארשימה. כמו כן  מנשקמשולב. מכאן לפי מדד זה עדיף להשתמש ב מנשקברקוד ל מנשק

וצה ללא ניסיון, ממצא המנוגד להשערות ההתחלתיות. הסיבה לממצא זה בעלת ניסיון למדה לאט יותר מהקב

בוצת חסרי הניסיון. יכולה להיות חוסר מוטיבציה מצד המשתתפים בעלי הניסיון או השתתפות של מנוסים בק

הסבר מכיוון שלא היה קריטריון ברור שקבע סיום למידה, ייתכן שההבנה לקריטריון סיום הלמידה היה שונה. 

 שהמשתתפים בעלי הניסיון מכירים טכניקות הפעלה שונות, וקשה להם ללמוד טכניקה חדשה. הנו נוסף

על פי  מנשקכי אין אפקט מובהק ולכן לא ניתן לבחור את סוג ה נמצאמניתוח התוצאות  –מספר שגיאות 

 .מנשקמספר הטעויות הנעשות בשימוש בכל אחד מסוגי ה

כי יש השפעה של הפעולה על התוצאות,  נמצאזמן ביצוע פעולה  בניתוח ראשוני של –זמן ביצוע פעולה 

 ומכיוון שאין קשר בין הפעולות בוצע ניתוח לכל פעולה בנפרד, והתקבלו התוצאות הבאות:

 "מנשקכאשר ב מנשקהאפקט המובהק בניתוח זמני ביצוע פעולה זו היה אפקט ה –" קליטת פרטי פעולה 

כי שליש היה אפקט מובהק גם כן, כאשר בכל  נמצאר. בנוסף רשימה זמני הביצוע היו הקצרים ביות

 שליש זמני ביצוע הפעולה התקצרו, דבר המעיד על תהליך למידה בביצוע הפעולה.

  "עדיף לביצוע  מנשקלא היה השפעה על הנתונים, מכאן אין  מנשקל –"קליטת שעות עבודה של פועל

 בהק, דבר המעיד על תהליך למידה.פעולה זו. בנוסף גם בפעולה זו השליש היה אפקט מו

  "ה אינטראקציה בין הפעולה לחזרות על פעולה זו )שליש( נמצאבניתוח פעולה זו  –"קליטת תפוקת פועל

רשימה היה קצר יחסית  מנשקכי זמן ביצוע הפעולה ב נמצאלכן בוצע כניסה לפלחים. בכניסה לפלחים 

ור בביצוע הפעולה לאורך הניסוי וההבדלים ים חל שיפמנשקים ברקוד ומשולב. בכל שלושת המנשקל

רשימה. השינוי בהבדלים בין  מנשקים הצטמצמו, אך עדיין היה יתרון מובהק למנשקבזמני הביצוע בין ה

 ים ברקוד ורשימה.מנשקים נבע מכיוון שהשיפור בביצוע הפעולה היה גדול יותר במנשקה

  "זמן ביצוע הפעולה  מנשקכאפקט מובהק כאשר " מנשק" נמצאבניתוח פעולה זו  –"קליטת פרטי ריסוס

רשימה עדיף לשימוש לפעולה זו. בנוסף נמצאה  מנשקרשימה היה הנמוך ביותר. מכאן ש מנשקעל ידי 

אינטראקציה בין קבוצה לשליש, לפיו שיפור זמני הביצוע תחילה היה גבוה אצל הקבוצה בעלת הניסיון, 

 סרי הניסיון. השיפור הכולל היה זהה בין שני הקבוצות.ח תקבוצבוהשיפור לאחר מכן היה גבוה יותר 

בניתוח כל ארבעת הפעולות נמצא שישנו אפקט ברור של למידה שהתבטא בהתקצרות זמני הביצוע. היתרון 

אפקט בשל  )עדכון תפוקת פועל( ים האחרים קטן בחלק מהפעולותמנשקרשימה על ה מנשקהמובהק של 
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רשימה כאשר יעשה  מנשקאחר על  מנשקמצם ואפילו יתקבל יתרון של ייתכן כי יתרון זה יצטו ,הלמידה

 שימוש לאורך זמן במסופון. הסיבה האפשרית לממצא זה מפורטת במגבלות המחקר )זמן הניסוי(

על פי שביעות רצון המשתמש. לזאת  מנשקהתוצאות הראו כי לא ניתן לבחור את סוג ה -שביעות רצון הנבחן 

 אחד. מנשקהם ביצעו את הניסוי רק עם סוג שכן  פי הניסוי לא היה מקור להשוואהיוחסה לעובדה כי למשתת

 סיכום ניתוח תוצאות הניסוי:

  רשימה הנו העדיף לביצוע הפעולות, ובניתוח חלק מהמדדים  מנשקבניתוח חלק מהמדדים, נמצא כי

לביצוע כל  העדיף מנשקרשימה כ מנשקהעדיף. מכאן נבחר  מנשקנמצא כי לא ניתן להסיק מהו ה

 הפעולות.

  נמצא כי ישנו אפקט של למידה המתבטא בהתקצרות זמני ביצוע הפעולות, וייתכן שמסקנות 

 . לאורך זמן ם ישתנו בשימוש במסופוןהניסויי

 

אופיינה מערכת מידע למשק התבלינים. מתוך מערכת זו נבחרו ארבע פעולות הזנה לביצוע על ידי  –סיכום 

 קליטת פרטי פעולתבשטח, קליטת שעות עבודה של פועל, עדכון תפוקת פועל,  עולהקליטת פרטי פהמסופון: 

, ברקוד, רשימה ומשולב. מנשקריסוס. פעולות אלו אופיינו ונמצא כי ניתן לבצע את הפעולות בשלושה סוגי 

בו נבחרת השיטה בעלת  GOMSלבחינת השיטה הטובה ביותר לביצוע הפעולות נבדק קריטריון של מודל 

בביצוע פעולה )דרך תיאורטית( ובנוסף בוצעו ניסויים. נמצא כי הקריטריון של מודל  יפר צעדים מינימאלמס

GOMS מנשקאינו מתאים. מתוצאות הניסויים נמצא כי  יבו נבחרת השיטה בעלת מספר צעדים מינימאל 

 ות. רשימה הנו הטוב ביותר לביצוע הפעולות וכן קיים אפקט למידה בביצוע הפעולות השונ

מובא במחקר זה דרך לאפיון מסופון לאיסוף נתונים נציין כי בנוסף למוצר הסופי שהוא אפיון מסופון, 

למערכת מידע, תוך כדי פירוט כל השלבים. בשימוש בשיטה זו יש להתייחס לסדר בה מוצגים השלבים וכן 

 למגבלות המחקר.

 

 מגבלות המחקר 8.2

ה של המחקר )תוקף חיצוני(, והן מבחינת בעיות במכשור מגבלות המחקר מפורטות מבחינת יכולת ההכלל

 ובשיטות המדידה )תוקף פנימי(.

  משתתפי הניסוי היו סטודנטים, ולכן בתכנון הניסוי נלקחה בחשבון העובדה שזמן ניסוי  –זמן הניסוי

י ארוך יכול לגרום לחוסר מוטיבציה מצד משתתפי הניסוי ובכך להטות את תוצאות הניסוי. בכל ניסו

פעמים בלבד. מהתוצאות נמצא אפקט למידה שהתבטא בהתקצרות זמני ביצוע  3כל פעולה התבצעה 

הפעולות ולהקטנת ההבדלים בין השיטות. ייתכן שבזמן ניסוי ארוך יותר )שימוש בעזרת המסופון 

 אחר היה עדיף לביצוע הפעולות.  מנשקתוצאות אחרות ו ותמספר ימים( היו מתקבל
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 השיטות להזנת הנתונים היו רשימה וברקוד. כמות הנתונים להזנה יכולה  –זנה כמות הנתונים לה

. זמן בחירת נתון מתוך רשימה קצרה, בכל אחת מהשיטות להשפיע על זמני הביצוע של הפעולות

המופיעה על מסך אחד יכול להיות קצרה יותר מהזנת אותו נתון בעזרת ברקוד, וזמן בחירת נתון 

היות ארוך יותר מהזנת אותו נתון בעזרת ברקוד. כמות הנתונים להזנה מרשימה ארוכה יכול ל

בניסויים שבמחקר זה נלקחו מתוך משק ממוצע. לכן בבחינת שימוש במסופון להזנת נתונים במערכת 

רשימה עדיף  מנשקאחרת יש לבחון מגבלה זו. עובדה נוספת שניתן לייחס למגבלה זו היא הממצא ש

מקובל כיום להשתמש בברקוד להזנת נתונים למערכת. ייתכן שהתוצאות ברקוד בניגוד ל מנשקעל 

 היו שונות במידה והיה כמות נתונים גדולה יותר להזנה.

  המסופון בו התבצעו הניסויים הנו מכשיר נייד בעל קורא ברקוד מובנה. הפעלת קורא  –קורא ברקוד

ידי ברקוד צריכה להיעשות בצורה  הברקוד הנה על ידי לחיצה על אחד המקשים, וכן קליטת נתון על

מסוימת, כל זאת בניגוד לקורא ברקוד המוכר, הפועל אוטומטי ומרחב הסריקה גדול מאוד. אמנם 

השימוש בקורא הברקוד נעשה כבר בשלב הלימוד ולא נראו בעיות בשלב ביצוע הניסויי, אך ייתכן 

רשימה  מנשקייחס את הממצא שו הייתה אחד הגורמים לתוצאות. גם למגבלה זו ניתן לזשמגבלה 

 היה עדיף על ברקוד בניגוד למקובל.

  כל הניסויים נעשו על ידי מסופון מטיפוס מסוים. לא נעשתה השוואה בין סוגי  –מכשיר המסופון

ים. ייתכן כי על ידי שימוש במכשיר מסופון אחר מנשקמסופונים שונים שכן המחקר בא לבחון סוגי 

 מתקבלים תוצאות שונות. )לדוגמא בעל מסך מגע( היו

  בכדי לקבל תוצאות הניתנים לניתוח )מספר משתתפים גדול(, השתתפו  –אוכלוסיית משתתפי הניסוי

וייתכן שתוצאות ניסויים בקרב אוכלוסיה לא נעשו ניסויים בקרב אנשי המשק, סטודנטים בניסויים. 

 זו היו משתנים, וניתוח התוצאות היה מביא למסקנות שונות.

 פעמים. בפועל תדירות ביצוע הפעולות שונה  3במהלך הניסויי בוצעה כל פעולה  –ת הפעולות תדירו

עובדה זו לא נבדקה,  , וייתכן ששינוי בתדירות ביצוע הפעולות ישפיע מסקנות המחקר.לכל פעולה

 ובפועל תדירות ביצוע הפעולות היה שווה לכל הפעולות. 

 

 המלצות להמשך 8.3

ולות הנעשות על ידי המסופון, והדרך לביצוע פעולות אלו. מכיוון שהמסופון מיועד על פי האפיון התקבלו הפע

לשימוש בחקלאות, תחום בו מועסקים פועלים ממוצא שונה, יש למצוא שפה משותפת לפועלים אלו ולבנות 

מסופון בהתאם. השפה המשותפת המתאימה יכולה להיות שפת תמונות, או לחלופין ניתן ליישם מסופון עם 

עברית, אנגלית, ערבית, תאית וכו'. בעזרת האפיון שהתקבל ניתן לבחון מסופון, כאשר  – מנשקריבוי שפות 

כמו כן הבחירה מתוך רשימה תהיה בחירה של תמונות )למשל בחירת פועלים( ובכך לבטל את גורם השפה. 
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פון. למשל ניתן להשתמש ניתן לבחון עיצובים שונים לשימוש במקשים לבחירת התמונות או לכל שימוש במסו

 במסך מגע במקום להשתמש במקשי המסופון או לבחור פריט מתוך רשימה על ידי גלילה.

שיבטלו את מגבלות וכן ניתוחים נוספים צע ניסויים נוספים בתנאים שונים, לבחינת המסופון, בנוסף ניתן לב

 מחקר זה:

 .רב של כל הפעולותבעלי מספר חזרות  האורכים זמן גדול יותר,ביצוע ניסויים  .1

 .בשימוש במסופון לאחר תקופה בה לא השתמשו במסופון רוןכיבחינת מדד נוסף בו נבדקת רמת הז .2

להזנה )לדוגמא ניסוי בו יש לבחור פועל מתוך רשימה ביצוע ניסויים שונים עם כמות נתונים שונה  .3

 .ם(פועלי 10עובדים, וניסוי נוסף בו יש לבחור פועל מתוך רשימה של  100של 

ביצוע ניסויים שונים כאשר בכל אחד בוחנים מסופונים שונים בהם קלות השימוש בקורא הברקוד  .4

 .רזולוציה בקליטת נתון(המשתנה )

ביצוע ניסויים בשטח, כאשר מדבקות הברקוד נמצאות במקומות שונים )לדוגמא, בדף מרוכז, לכל  .5

 .פעול ישנה מדבקה אישית וכן בכל חלקה וכו'(

 עובדים זרים( והשוואת הנתונים מול נתוני הניסויים עם סטודנטים.)כולל ים עם פועלים ביצוע ניסוי .6

ביצוע ניסויים בהם כל פעולה מבוצעת בתדירות בה נעשית פעולה זו בפועל, ולא בתדירות שווה לכל  .7

 הפעולות.
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 חוברת הפעלה - א נספח

 מבנה המסופון

 

                           

 תיאור המסופון – 9 איור

סופון לאיסוף נתונים למערכת מידע למשק חקלאי. מטרת השימוש במסופון הנה קליטת נתונים בשטח בזמן מ

פעולות המופיעים במסופון ואופן ביצוע פעולות אלו. לכל פעולה מצורף מופיעים כל ה הז נספחהעבודה. ב

 צילום מסך עם פעולה זו.   

 ENT-ה מקש

 קורא ברקוד

 לחצן מחיקה
 לחצני חצים

 מסך תצוגה

לחצני 

מספרים 

 ואותיות

לחצני 

מעבר בין 

 אותיות

 נורית חיווי
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 שימוש בסיסי

  הקלדת מספרים נעשית על ידי לחיצה על לחצני המספרים ללא שימוש בלחצנים  –הקלדת מספרים

 לחצן המחיקה.אות אחרונה באמצעות נוספים. בכל שלב בהקלדה ניתן למחוק 

  על מקשי המעבר בין אותיות ולאחר בודדת הקלדת אותיות נעשית על ידי לחיצה  –אותיות הקלדת

אותיות. בכדי לבחור את האות הראשונה  3מכן לחיצה על מקשי המספרים. מעל לכל מספר ישנם 

 .3S, ולאות שלישית )ימנית( 2S)אמצעית(  ה, לאות השניי1S)שמאלית( יש ללחוץ על לחצן מעבר 

 בכדי לקרוא בקורא הברקוד יש ללחוץ על מקש ה  – קריאת ברקוד– ENT בלחיצה על מקש זה .

זיהוי של  לאחריודלק אות הברקוד )אות לייזר בצבע אדום( וכן נורית החיווי תדלק בצבע אדום. 

 ירוק.ל הצבעאת אות הברקוד ונורית החיווי תשנה יכבה הברקוד 

 

 שימוש שוטף

ים וכן השימוש מנשקי תצוגה. בסעיף זה יובאו כל צורות המנשקספר בשימוש שוטף במסופון ניתן לראות מ

 בהם.

 

 כניסה למסופון

יקבל המשתמש את  מספר זהותשל המשתמש. בהקלדת  מספר זהותכניסה למסופון מתבצעת על ידי הקלדת 

 נראה כך: מספר זהותהתפריט עם הפעולות הרלוונטיות לו. המסך הראשוני בו יש להקליד את 

 

 מסך כניסה למסופון – 10 איור

יש להקליד את מספר הזהות על ידי לחצני המספרים. כאשר רוצים למחוק את המספר או חלק מהמספר יש 

 .ENT-ללחוץ על לחצן המחיקה. בסיום הקלדת כל המספר יש לאשר על ידי לחיצה על מקש ה
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 בחירה מתוך תפריט

 המשתמש תפריט: לאחר הקלדת מספר הזהות יקבל

 

 מסך תפריט ראשי – 11 איור

יש ללחוץ על  Orderingלפעולת  בחירת פעולה תעשה על ידי הקשת מספרה )שמוצג משמאל(. לדוגמא 

 .(6)מספר  Exit( יש לבחור מספר זהות. בכדי לצאת מהתפריט למסך ראשי )הזנת 1מספר 

 

 קריאת ברקוד

ים נעשית על ידי קריאת מדבקת ברקוד. הזנה על ידי קורא ברקוד תצוין כדוגמת המסך חלק מהזנת הנתונ

 הבא:

 

 מסך הזנת נתון על ידי ברקוד – 12 איור
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יש להפנות את קורא הברקוד לכיוון  לבצע את הקריאהפעיל. כדי ל הופךכאשר יופיע מסך זה קורא הברקוד 

יופעל קורא הברקוד, ואות  ENT. לאחר לחיצה על לחצן הENTן ללחוץ על לחצן מדבקת הברקוד ואחר מכ

הלייזר מופיע לאורך כל המדבקה. כל  כך שקול המדבקה אהלייזר  קו. יש לכוון את כקו אור אדוםופיע ילייזר 

וד יופיע ערך הברקיופיע זיהוי,  בוצעבצבע אדום. כאשר  מוארתאין עוד זיהוי על ידי הברקוד נורית החיווי 

 ירוק.שנה צבעה לעל המסך, ונורית החיווי ת

  כאשר מפעילים את קורא הברקוד על ידי לחיצה על לחצןENT ,ואין זיהוי לאחר מספר שניות ,

 להפעלה חוזרת. ENT-יכבה קורא הברקוד וכן נורית החיווי. במצב זה יש ללחוץ שוב על לחצן ה

 

  הקלדת נתון

 נתון מספרי )בדרך כלל כמות( כפי שניתן לראות במסך הבא:בחלק מהזנת הנתונים יש להזין 

 

 מסך הזנת כמות – 13 איור

יש ללחוץ על לחצן המחיקה. בסיום  ספרות אחרונות למחיקתיש להזין את המספר על ידי לחצני המספרים. 

 .ENT-הקלדת כל המספר יש לאשר על ידי לחיצה על מקש ה

 

 הבחירה מרשימ

סוגים של מסכי רשימה. בכל אחד  3חלק מהנתונים ייבחרו מתוך רשימה. במסכים הבאים ניתן לראות 

מהסוגים על מנת לבחור את הערך הרצוי יש להזיז את הסמן עם לחצני החיצים לערך הרצוי וללחוץ על לחצן 

בין הערכים השונים  תו הראשון של השורה התחתונה. במעברעל פני ה. הסמן יופיע בתחילת כל מסך ENT-ה

 יבחר הערך שהסמן נמצא בתו הראשון שלו. ENT-יעבור הסמן לתו הראשון של כל ערך. בלחיצה על לחצן ה
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 מסך ראשוני:

 

 מסך ראשוני של בחירה מתוך רשימה – 14 איור

רה הראשונה היא הכותרת, מסך הראשוני שיתקבל כאשר יש להזין נתון מרשימה. במסך זה השודוגמא ל

ערכים, והשורה האחרונה היא מעבר לדף הבא. במידה והערך הרצוי לא נמצא בדך זה יש לבחור  6אחריה יש 

. אם הערך נמצא במסך זה יש להגיע אליו עם לחצני החיצים, וללחוץ על ENTוללחוץ על  Next Page-ב

 ורה האחרונה.שבש N. בתמונה זו ניתן לראות את הסמן על האות ENTמקש 

 

 מסך אמצעי:

 

 מסך אמצעי של בחירה מתוך רשימה – 15 איור

מסך זה הנו כמו המסך הקודם פרט לשורה הראשונה. בבחירת השורה הראשונה חוזרים למסך קודם. כל 

 מסך הראשון.המסכים פרט למסך הראשון והאחרון יראו בצורה דומה למסך זה. ההתנהגות במסך זה דומה ל
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 מסך אחרון:

 

 מסך אחרון בבחירה מתוך רשימה – 16 איור

במסך זה יופיעו הערכים האחרונים, כאשר השורה הראשונה הנה מעבר לדף קודם. גם במסך זה הבחירה 

 נעשית באותו אופן.

 

 הזנת ערך נוסף

ערך נוסף או לצאת מהפעולה. הדבר נעשה על ידי המסך בסיום הזנת ערך בפעולה מסוימת יש אפשרות להזין 

 הבא אליו מגיעים בסיום הפעולה:

 

 מסך להזנת נתון נוסף – 17 איור

. 2בלחצני המספרים. בכדי לצאת מהפעולה יש ללחוץ על מספר  1בכדי להזין ערך נוסף יש להקיש על מספר 

הראשוני המתקבל לאחר הזנת מספר הזהות.ביציאה מכל פעולה יופיע התפריט 



 נספח ב'

72 

 ברקוד –מהלך ניסוי  - ב ספחנ

 

 הסבר כללי

 

מהלך הניסוי מורכב משני שלבים. שלב ראשון בו נלמד ביצוע הפעולות השונות במסופון, ושלב שני שהוא 

ת, כאשר כל פעולה מפורטת על ביצוע הפעולות באופן שוטף. בשלב הראשון יש לבצע את הפעולות המוצגו

כל שלביה. המטרה הנה לימוד ביצוע הפעולות כך שבשלב שני יתבצעו פעולות אלו ללא הסברים. בשלב 

 השני יוצגו הפעולות שיש לבצע ללא הסברים. 

 בסיום של כל שלב בניסוי זה יוצג שאלון לחוות דעת משתתף הניסוי.

 

 שלב הלימוד -שלב א' 

כל הפעולות המוצגות. בסיום שלב זה יוכל המשתתף לבצע את הפעולות המוצגות ללא  בשלב זה יש לבצע את

 הסברים. ניתן לחזור על כל פעולה מספר פעמים.

 

 בצע את הפעולות הבאות:

  –מספר דגשים )נא לקרוא( 

בכל שלב בפעולה מסוימת לא ניתן לחזור אחורה. לכן אם בוצעה שגיאה אין אפשרות לתקן אותה.  .1

 אם נבחרה פעולה לא נכונה יש לסיים אותה ולהתחיל מחדש את הפעולה הנכונה.כמו כן 

בתחילת כל פעולה יירשמו הנתונים אותם יש להזין , כפי שיירשמו בשלב השני של הניסוי, ולאחר  .2

 מכן פירוט הפעולה.

 המוקלדת מספר זהותלכל פעולה יירשם באיזה פרופיל יש לבצע פעולה זו. הפרופיל נבחר על פי  .3

=פועל. שים לב כי 34567890=מנהל, 23456789, בעל משק=12345678בתחילת הפעולה. 

 התפריטים והאפשרויות לכל פרופיל שונים.

בכל נתון אותו יש להזין על ידי קורא הברקוד, יצוין בסוגריים הדף בו נמצא ברקוד זה. יש לחפש  .4

 ן שיש להזין.בדפי הברקוד דף זה, ובדף זה לחפש את הברקוד עליו רשום הנתו

לאחר מציאת הברקוד שיש להעביר את קורא הברקוד על ברקוד זה עד לזיהוי.  לפני הזיהוי נורית  .5

 קורא הברקוד תהיה בצבע אדום, ולאחר זיהוי בצבע ירוק. לאחר הזיהוי יודפס הערך על המסך.

וק מחדש יש , בכדי לסר1לאחר הזיהוי יש לאשר את הזיהוי. בכדי לאשר את הזיהוי יש ללחוץ על  .6

 .2ללחוץ על 

. לאחר אישור על ידי לחיצה DELבכל שלב כאשר מבצעים טעות בהקלדה ניתן למחוק על ידי מקש  .7

 לא ניתן לתקן. ENTעל מקש 

 בשלב בו ישנם יחידות לכמויות, יש להתעלם מהיחידות, ולהזין רק את המספר. .8

 

 

 קליטת פרטי פעולה

 הכנס כפועל

 Picking -הזן נתון פעולה 

 46012זן קוד שטח ה

 הזן את הפועלים הבאים:

22222222_yoram 

33333333_rafi 

67890123_dror 

 

  ולחץ על  34567890מספר  מספר זהותהכנס למערכת כמשתמש פועל : הקלד על ידי המקשים

 .ENTמקש 
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  ברשימה המוצגת בחרActions  בתפריט. 1על ידי לחיצה על מספר 

 "  הזן סוג פעולהPickingי קורא הברקוד )דף פעולות(" על יד 

  על ידי קורא ברקוד )דף קוד שטח(. 46012הזן קוד שטח 

 :הזן את נתוני הפועלים 

o  22222222עובד  מספר זהותהזן_yoram )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  במסופון להזנת רכיב  1ליציאה. לחץ על מקש  2לפועל נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 שני.

o  33333333 מספר זהותהזן_rafi )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  67890123 מספר זהותהזן_dror )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  2סיים פעולה זו על ידי לחיצה על. 

  צא מפרופיל פועל על ידי בחירתExit  2ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 קליטת שעות עבודה של פועל

 בעל המשקהכנס כ

 תחילת עבודה  הזן

 david_34567890הזן פועל 

 הזן תחילת עבודה

 yael_78901234הזן פועל 

 הזן סיום עבודה

 yoram_22222222הזן 

 

  ולחץ  12345678מספר  מספר זהות: הקלד על ידי המקשים  בעל המשקהכנס למערכת כמשתמש

 .ENTעל מקש 

  ברשימה המוצגת בחרHours  בתפריט. 2על ידי לחיצה על מספר 

  1במסך הבא תתבקש להזין תחילת עבודה או סיום עבודה. הזן תחילת עבודה על ידי לחיצה על 

  34567890הזן מספר זהות פועל_david )על ידי קורא ברקוד )דף פועלים 

  במסופון להזנת רכיב  1ליציאה. לחץ על מקש  2לרכיב שעות עובד נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 שני.

  1על ידי לחיצה על הזן שוב תחילת עבודה 

  78901234הזן מספר זהות פועל_yael )על ידי קורא ברקוד )דף פועלים 

  לרכיב נוסף. 1לחץ על מקש 

  2הזן סיום עבודה על ידי לחיצה על 

  22222222הזן מספר זהות פועל_yoram )על ידי קורא ברקוד )דף פועלים 

  במקשים ליציאה. 2ליציאה. הקש  2להזנה נוספת או  1כעת שוב תתבקש להקיש 

  על ידי בחירת  בעל המשקצא מפרופילExit  6ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 עדכון תפוקת פועל

 הכנס כמנהל.

 Picking -הזן נתון פעולה 

 45023הזן קוד שטח 

 הזן את רכיבי תפוקת הפועל הבאים:

 פרחים 100, תפוקה shaul_55555555עובד  מספר זהות

 פרחים 130, תפוקה dror_67890123עובד  מספר זהות

 פרחים 90, תפוקה ofir_01234567עובד  מספר זהות

 פרחים 110, תפוקה maria_56789012עובד  מספר זהות
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  ולחץ על  23456789מספר  מספר זהותהכנס למערכת כמשתמש מנהל : הקלד על ידי המקשים

 .ENTמקש 

  ברשימה המוצגת בחרWorker Yield  3על ידי לחיצה על מספר. 

 זן סוג פעולה  "הPicking)על ידי קורא הברקוד )דף פעולות " 

  על ידי קורא ברקוד )דף קוד שטח(. 45023הזן קוד שטח 

  רכיבי תפוקת פועל: 4הזן 

o  55555555עובד  מספר זהותהזן_shaul )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  על ידי המקשים ואשר על ידי לחיצה על  100הקלד כמותENT 

o  במסופון להזנת  1ליציאה. לחץ על מקש  2לרכיב תפוקה נוסף או  1להקיש כעת תתבקש

 רכיב שני.

o  67890123 מספר זהותהזן_dror )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  ואשר 130הקלד כמות 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  01234567 מספר זהותהזן_ofir )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  ואשר 90הקלד כמות 

o  נוסף לרכיב 1לחץ 

o  56789012 מספר זהותהזן_maria )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  ואשר 110הקלד כמות 

o  2סיים פעולה זו על ידי לחיצה על. 

  צא מפרופיל מנהל על ידי בחירתExit  5ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 

 קליטת פרטי ריסוס

 הכנס כמנהל

 46021הזן קוד שטח 

 david_34567890מרסס  מספר זהותהזן 

 Protarהזן קוד חומר ריסוס 

 ליטר 20הזן כמות 

 

  ולחץ על  23456789מספר  מספר זהותהכנס למערכת כמשתמש מנהל : הקלד על ידי המקשים

 .ENTמקש 

  ברשימה המוצגת בחרSpraying  4על ידי לחיצה על מקש. 

  על ידי קורא ברקוד )דף קודי שטח(. 46021הזן קוד שטח 

  34567890מרסס  מספר זהותהזן_david .)על ידי קורא ברקוד )דף פועלים 

  הזן קוד חומר ריסוסProtar .)על ידי קורא הברקוד )דף ריסוסים 

  ולחץ על מקש  20על ידי מקשים. הקש את המספר  20הזן כמותENT .לאישור 

  ליציאה. 2ליציאה. לחץ על מקש  2להזנת ריסוס נוסף או  1כעת תתבקש להקיש 

 ידי בחירת  צא מפרופיל מנהל עלExit  5ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 שלב הלימוד -סיום שלב א' 
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 שלב הניסוי -שלב ב' 

בשלב זה עליך לבצע את הפעולות הרשומות לפי הסדר.ביצוע הפעולות יעשה כפי שנעשה בשלב הלימוד. 

פון הפעולה שיש בשלב זה לא יפורטו הפעולות השונות. שים לב שבכל שלב בפעולה מופיע על מסך המסו

 לעשות. בכל פעולה יירשם באיזה פרופיל ישי לבצע פעולה זו. 

בעל , פרופיל 23456789 מספר זהות, פרופיל מנהל=34567890 מספר זהותלהזכירכם פרופיל פועל=

. בכניסה לכל פרופיל תופיע רשימה עם כל הפעולות לאותו פרופיל, יש 12345678 מספר זהות=המשק

 הרצויה. לבחור את הפעולה

 

 קליטת פרטי פעולה

 הכנס כפועל

  Isuvהזן נתון פעולה 

 46022הזן קוד שטח 

 הזן את הפועלים הבאים:

66666666_or 

12345678_dany 

23456789_yosy 

 

 קליטת שעות עבודה של פועל

 בעל המשקהכנס כ

 הזן תחילת עבודה

  yael_78901234הזן פועל 

 הזן סיום עבודה

 rafi_33333333הזן פועל 

 הזן תחילת עבודה

 maria_56789012הזן 

 

 עדכון תפוקת פועל

 הכנס כמנהל.

 Packing -הזן נתון פעולה 

 45013הזן קוד שטח 

 הזן את רכיבי תפוקת הפועל הבאים:

 ארגזים 30, תפוקה yoram_22222222עובד  מספר זהות

 ארגזים 26, תפוקה meir_89012345עובד  מספר זהות

 ארגזים 35, תפוקה oren_44444444עובד  מספר זהות

 ארגזים 21, תפוקה sharon_45678901עובד  מספר זהות

 

 קליטת פרטי ריסוס

 הכנס כמנהל

 45011הזן קוד שטח 

 vered_90123456מרסס  מספר זהותהזן 

 Ofirהזן קוד חומר ריסוס 

 ליטר 10הזן כמות 
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 קליטת פרטי פעולה

 הכנס כפועל

 Plant -הזן נתון פעולה 

 45023ד שטח הזן קו

 הזן את הפועלים הבאים:

22222222_yoram 

45678901_sharon 

33333333_rafi 

 

 קליטת שעות עבודה של פועל

 בעל המשקהכנס כ

 הזן סיום עבודה

 dany_12345678הזן פועל 

 הזן סיום עבודה

 dror_67890123הזן פועל 

 הזן תחילת עבודה

 shaul_55555555הזן 

 

 עדכון תפוקת פועל

 נהל.הכנס כמ

 Isuv -הזן נתון פעולה 

 45021הזן קוד שטח 

 הזן את רכיבי תפוקת הפועל הבאים:

 מ"ר 10, תפוקה david_34567890עובד  מספר זהות

 מ"ר 12, תפוקה rafi_33333333עובד  מספר זהות

 מ"ר 15, תפוקה or_66666666עובד  מספר זהות

 מ"ר 9, תפוקה maria_56789012עובד  מספר זהות

 

 רטי ריסוסקליטת פ

 הכנס כמנהל

 46011הזן קוד שטח 

 meir_89012345מרסס  מספר זהותהזן 

 Rubiganהזן קוד חומר ריסוס 

 ליטר 30הזן כמות 

 

 קליטת פרטי פעולה

 הכנס כפועל

 Covers -הזן נתון פעולה 

 45013הזן קוד שטח 

 הזן את הפועלים הבאים:

45678901_sharon 

56789012_maria 

22222222_yoram 
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 קליטת שעות עבודה של פועל

 בעל המשקהכנס כ

 הזן תחילת עבודה

 maria_56789012הזן פועל 

 הזן סיום עבודה

 david_34567890הזן פועל 

 הזן סיום עבודה

  oren_44444444הזן 

 

 עדכון תפוקת פועל

 הכנס כמנהל.

 Picking -הזן נתון פעולה 

 46012הזן קוד שטח 

 ים:הזן את רכיבי תפוקת הפועל הבא

 פרחים 220, תפוקה yael_78901234עובד  מספר זהות

 פרחים 150, תפוקה rafi_33333333עובד  מספר זהות

 פרחים 300, תפוקה maria_56789012עובד  מספר זהות

 פרחים 200, תפוקה shaul_55555555עובד  מספר זהות

 

 קליטת פרטי ריסוס

 הכנס כמנהל

 45012הזן קוד שטח 

 dror_67890123מרסס  מספר זהותהזן 

 Teldorהזן קוד חומר ריסוס 

 ליטר 15הזן כמות 
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 רשימה –מהלך ניסוי  - ג נספח

 

 הסבר כללי

 

מהלך הניסוי מורכב משני שלבים. שלב ראשון בו נלמד ביצוע הפעולות השונות במסופון, ושלב שני שהוא 

לב הראשון יש לבצע את הפעולות המוצגות, כאשר כל פעולה מפורטת על ביצוע הפעולות באופן שוטף. בש

כל שלביה. המטרה הנה לימוד ביצוע הפעולות כך שבשלב שני יתבצעו פעולות אלו ללא הסברים. בשלב 

 השני יוצגו הפעולות שיש לבצע ללא הסברים. 

 בסיום של כל שלב בניסוי זה יוצג שאלון לחוות דעת משתתף הניסוי.

 

 שלב הלימוד -א'  שלב

בשלב זה יש לבצע את כל הפעולות המוצגות. בסיום שלב זה יוכל המשתתף לבצע את הפעולות המוצגות ללא 

 הסברים. ניתן לחזור על כל פעולה מספר פעמים.

 

 בצע את הפעולות הבאות:

  –מספר דגשים )נא לקרוא( 

שגיאה אין אפשרות לתקן אותה. בכל שלב בפעולה מסוימת לא ניתן לחזור אחורה. לכן אם בוצעה  .9

 כמו כן אם נבחרה פעולה לא נכונה יש לסיים אותה ולהתחיל מחדש את הפעולה הנכונה.

בתחילת כל פעולה יירשמו הנתונים אותם יש להזין , כפי שיירשמו בשלב השני של הניסוי, ולאחר  .10

 מכן פירוט הפעולה.

המוקלדת  מספר זהותפרופיל נבחר על פי לכל פעולה יירשם באיזה פרופיל יש לבצע פעולה זו. ה .11

=פועל. שים לב כי 34567890=מנהל, 23456789, בעל המשק=12345678בתחילת הפעולה. 

 התפריטים והאפשרויות לכל פרופיל שונים.

כאשר מתבקשים לבחור נתון מתוך רשימה יש לבחור את הנתון המבוקש ברשימה שעל המסך. אם  .12

ל ידי מקשי החיצים כך שהסמן יופיע בתו הראשון של הערך נמצא הנתון ניתן להגיע אליו ע

 Next Page-המבוקש. אם הנתון לא נמצא בדף הראשוני יש לעבור לדף הבא על ידי בחירה ב

 ברשימה )שורה תחתונה(. כנ"ל לגבי המסך השני והבאים אחריו. 

שימה )שורה בר Previous Page–החל מהמסך השני ניתן לחזור למסך הראשון על ידי בחירה  .13

 עליונה(.

. לאחר אישור על ידי לחיצה DELבכל שלב כאשר מבצעים טעות בהקלדה ניתן למחוק על ידי מקש  .14

 לא ניתן לתקן. ENTעל מקש 

 בשלב בו ישנם יחידות לכמויות, יש להתעלם מהיחידות, ולהזין רק את המספר. .15

 

 

 קליטת פרטי פעולה

 הכנס כפועל

 Picking -הזן נתון פעולה 

 46012קוד שטח בחר 

 הזן את הפועלים הבאים:

22222222_yoram 

33333333_rafi 

67890123_dror 

 

  ולחץ על  34567890מספר  מספר זהותהכנס למערכת כמשתמש פועל : הקלד על ידי המקשים

 .ENTמקש 
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  ברשימה המוצגת בחרActions  בתפריט. 1על ידי לחיצה על מספר 

 "  בחר סוג פעולהPickingימה." מתוך הרש 

  מתוך הרשימה. 46012בחר קוד שטח 

 :הזן את נתוני הפועלים 

o  22222222עובד  מספר זהותבחר_yoram .מתוך הרשימה 

o  במסופון להזנת רכיב  1ליציאה. לחץ על מקש  2לפועל נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 שני.

o  33333333 מספר זהותבחר_rafi .מתוך הרשימה 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  67890123 מספר זהותבחר_dror .מתוך הרשימה 

o  2סיים פעולה זו על ידי לחיצה על. 

  צא מפרופיל פועל על ידי בחירתExit  2ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 קליטת שעות עבודה של פועל

 בעל המשקהכנס כ

 הזן תחילת עבודה 

 david_34567890בחר פועל 

 הזן תחילת עבודה

 yael_78901234בחר פועל 

 הזן סיום עבודה

 yoram_22222222בחר 

 

  ולחץ  12345678מספר  מספר זהות: הקלד על ידי המקשים  בעל המשקהכנס למערכת כמשתמש

 .ENTעל מקש 

  ברשימה המוצגת בחרHours  בתפריט. 2על ידי לחיצה על מספר 

  1במסך הבא תתבקש להזין תחילת עבודה או סיום עבודה. הזן תחילת עבודה על ידי לחיצה על 

 34567890זהות פועל  בחר מספר_david .מתוך הרשימה 

  במסופון להזנת רכיב  1ליציאה. לחץ על מקש  2לרכיב שעות עובד נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 שני.

  1הזן שוב תחילת עבודה על ידי לחיצה על 

  78901234בחר מספר זהות פועל_yael .מתוך הרשימה 

  לרכיב נוסף. 1לחץ על מקש 

 2די לחיצה על הזן סיום עבודה על י 

  22222222בחר מספר זהות פועל_yoram .מתוך הרשימה 

  במקשים ליציאה. 2ליציאה. הקש  2להזנה נוספת או  1כעת שוב תתבקש להקיש 

  על ידי בחירת  בעל המשקצא מפרופילExit  6ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 עדכון תפוקת פועל

 הכנס כמנהל.

 Picking -הזן נתון פעולה 

 45023שטח בחר קוד 

 הזן את רכיבי תפוקת הפועל הבאים:

 פרחים 100, תפוקה shaul_55555555עובד  מספר זהות

 פרחים 130, תפוקה dror_67890123עובד  מספר זהות

 פרחים 90, תפוקה ofir_01234567עובד  מספר זהות

 פרחים 110, תפוקה maria_56789012עובד  מספר זהות
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 ולחץ על  23456789מספר  מספר זהותלד על ידי המקשים הכנס למערכת כמשתמש מנהל : הק

 .ENTמקש 

  ברשימה המוצגת בחרWorker Yield  3על ידי לחיצה על מספר. 

 "  בחר סוג פעולהPicking.מתוך הרשימה " 

  מתוך הרשימה. 45023בחר קוד שטח 

  רכיבי תפוקת פועל: 4הזן 

o  55555555עובד  מספר זהותבחר_shaul .מתוך הרשימה 

o על ידי המקשים ואשר על ידי לחיצה על  100ד כמות הקלENT 

o  במסופון להזנת  1ליציאה. לחץ על מקש  2לרכיב תפוקה נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 רכיב שני.

o  67890123 מספר זהותבחר_dror  .מתוך הרשימה 

o  ואשר 130הקלד כמות 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  01234567 מספר זהותבחר_ofir .מתוך הרשימה 

o ואשר 90לד כמות הק 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  56789012 מספר זהותבחר_maria .מתוך הרשימה 

o  ואשר 110הקלד כמות 

o  2סיים פעולה זו על ידי לחיצה על. 

  צא מפרופיל מנהל על ידי בחירתExit  5ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 

 קליטת פרטי ריסוס

 הכנס כמנהל

 46021בחר קוד שטח 

 david_34567890מרסס  מספר זהותבחר 

 Protarבחר קוד חומר ריסוס 

 ליטר 20הזן כמות 

 

  ולחץ על  23456789מספר  מספר זהותהכנס למערכת כמשתמש מנהל : הקלד על ידי המקשים

 .ENTמקש 

  ברשימה המוצגת בחרSpraying  4על ידי לחיצה על מקש. 

  מתוך הרשימה. 46021בחר קוד שטח 

  34567890מרסס  מספר זהותבחר_david .מתוך הרשימה 

  בחר קוד חומר ריסוסProtar .מתוך הרשימה 

  ולחץ על מקש  20על ידי מקשים. הקש את המספר  20הזן כמותENT .לאישור 

  ליציאה. 2ליציאה. לחץ על מקש  2להזנת ריסוס נוסף או  1כעת תתבקש להקיש 

  צא מפרופיל מנהל על ידי בחירתExit  5ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 שלב הלימוד -שלב א'  סיום

 

ראה שלב ב' במהלך ניסוי ברקוד –שלב ב' 
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 משולב –מהלך ניסוי  - ד נספח

 הסבר כללי

מהלך הניסוי מורכב משני שלבים. שלב ראשון בו נלמד ביצוע הפעולות השונות במסופון, ושלב שני שהוא 

בצע את הפעולות המוצגות, כאשר כל פעולה מפורטת על ביצוע הפעולות באופן שוטף. בשלב הראשון יש ל

כל שלביה. המטרה הנה לימוד ביצוע הפעולות כך שבשלב שני יתבצעו פעולות אלו ללא הסברים. בשלב 

 השני יוצגו הפעולות שיש לבצע ללא הסברים. 

 בסיום של כל שלב בניסוי זה יוצג שאלון לחוות דעת משתתף הניסוי.

 

 ודשלב הלימ -שלב א' 

בשלב זה יש לבצע את כל הפעולות המוצגות. בסיום שלב זה יוכל המשתתף לבצע את הפעולות המוצגות ללא 

 הסברים. ניתן לחזור על כל פעולה מספר פעמים.

 

 בצע את הפעולות הבאות:

  –מספר דגשים )נא לקרוא( 

ות לתקן אותה. בכל שלב בפעולה מסוימת לא ניתן לחזור אחורה. לכן אם בוצעה שגיאה אין אפשר .16

 כמו כן אם נבחרה פעולה לא נכונה יש לסיים אותה ולהתחיל מחדש את הפעולה הנכונה.

בתחילת כל פעולה יירשמו הנתונים אותם יש להזין , כפי שיירשמו בשלב השני של הניסוי, ולאחר  .17

 מכן פירוט הפעולה.

המוקלדת  מספר זהותפי  לכל פעולה יירשם באיזה פרופיל יש לבצע פעולה זו. הפרופיל נבחר על .18

=פועל. שים לב כי 34567890=מנהל, 23456789, בעל המשק=12345678בתחילת הפעולה. 

 התפריטים והאפשרויות לכל פרופיל שונים.

בכל נתון אותו יש להזין על ידי קורא הברקוד, יצוין בסוגריים הדף בו נמצא ברקוד זה. יש לחפש  .19

 הברקוד עליו רשום הנתון שיש להזין. בדפי הברקוד דף זה, ובדף זה לחפש את

לאחר מציאת הברקוד שיש להעביר את קורא הברקוד על ברקוד זה עד לזיהוי.  לפני הזיהוי נורית  .20

 קורא הברקוד תהיה בצבע אדום, ולאחר זיהוי בצבע ירוק. לאחר הזיהוי יודפס הערך על המסך.

, בכדי לסרוק מחדש יש 1ש ללחוץ על לאחר הזיהוי יש לאשר את הזיהוי. בכדי לאשר את הזיהוי י .21

 .2ללחוץ על 

כאשר מתבקשים לבחור נתון מתוך רשימה יש לבחור את הנתון המבוקש ברשימה שעל המסך. אם  .22

נמצא הנתון ניתן להגיע אליו על ידי מקשי החיצים כך שהסמן יופיע בתו הראשון של הערך 

 Next Page-בא על ידי בחירה בהמבוקש. אם הנתון לא נמצא בדף הראשוני יש לעבור לדף ה

 ברשימה )שורה תחתונה(. כנ"ל לגבי המסך השני והבאים אחריו. 

ברשימה )שורה  Previous Page–החל מהמסך השני ניתן לחזור למסך הראשון על ידי בחירה  .23

 עליונה(.

. לאחר אישור על ידי לחיצה DELבכל שלב כאשר מבצעים טעות בהקלדה ניתן למחוק על ידי מקש  .24

 לא ניתן לתקן. ENTעל מקש 

 בשלב בו ישנם יחידות לכמויות, יש להתעלם מהיחידות, ולהזין רק את המספר. .25

 

 קליטת פרטי פעולה

 הכנס כפועל

 Picking -הזן נתון פעולה 

 46012הזן קוד שטח 

 הזן את הפועלים הבאים:

22222222_yoram 

33333333_rafi 

67890123_dror 
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  ולחץ על  34567890מספר  מספר זהות: הקלד על ידי המקשים הכנס למערכת כמשתמש פועל

 .ENTמקש 

  ברשימה המוצגת בחרActions  בתפריט. 1על ידי לחיצה על מספר 

 "  בחר סוג פעולהPicking.מתוך רשימה " 

  על ידי קורא ברקוד )דף קוד שטח(. 46012הזן קוד שטח 

 :הזן את נתוני הפועלים 

o  22222222עובד  מספר זהותהזן_yoram )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  במסופון להזנת רכיב  1ליציאה. לחץ על מקש  2לפועל נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 שני.

o  33333333 מספר זהותהזן_rafi )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  67890123 מספר זהותהזן_dror )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o 2לה זו על ידי לחיצה על סיים פעו. 

  צא מפרופיל פועל על ידי בחירתExit  2ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 קליטת שעות עבודה של פועל

 בעל המשקהכנס כ

 הזן תחילת עבודה 

 david_34567890הזן פועל 

 הזן תחילת עבודה

 yael_78901234הזן פועל 

 הזן סיום עבודה

 yoram_22222222הזן 

 

 ולחץ  12345678מספר  מספר זהות: הקלד על ידי המקשים  בעל המשקשתמש הכנס למערכת כמ

 .ENTעל מקש 

  ברשימה המוצגת בחרHours  בתפריט. 2על ידי לחיצה על מספר 

  1במסך הבא תתבקש להזין תחילת עבודה או סיום עבודה. הזן תחילת עבודה על ידי לחיצה על 

  34567890הזן מספר זהות פועל_david רא ברקוד )דף פועלים(על ידי קו 

  במסופון להזנת רכיב  1ליציאה. לחץ על מקש  2לרכיב שעות עובד נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 שני.

  1הזן שוב תחילת עבודה על ידי לחיצה על 

  78901234הזן מספר זהות פועל_yael )על ידי קורא ברקוד )דף פועלים 

  לרכיב נוסף. 1לחץ על מקש 

 2י לחיצה על הזן סיום עבודה על יד 

  22222222הזן מספר זהות פועל_yoram )על ידי קורא ברקוד )דף פועלים 

  במקשים ליציאה. 2ליציאה. הקש  2להזנה נוספת או  1כעת שוב תתבקש להקיש 

  על ידי בחירת  בעל המשקצא מפרופילExit  6ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 עדכון תפוקת פועל

 הכנס כמנהל.

 Picking -הזן נתון פעולה 

 45023הזן קוד שטח 

 הזן את רכיבי תפוקת הפועל הבאים:
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 פרחים 100, תפוקה shaul_55555555עובד  מספר זהות

 פרחים 130, תפוקה dror_67890123עובד  מספר זהות

 פרחים 90, תפוקה ofir_01234567עובד  מספר זהות

 פרחים 110, תפוקה maria_56789012עובד  מספר זהות

 

 ולחץ על  23456789מספר  מספר זהותכמשתמש מנהל : הקלד על ידי המקשים  הכנס למערכת

 .ENTמקש 

  ברשימה המוצגת בחרWorker Yield  3על ידי לחיצה על מספר. 

 "  בחר סוג פעולהPicking.מתוך רשימה " 

  על ידי קורא ברקוד )דף קוד שטח(. 45023הזן קוד שטח 

  רכיבי תפוקת פועל: 4הזן 

o  55555555ובד ע מספר זהותהזן_shaul )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  על ידי המקשים ואשר על ידי לחיצה על  100הקלד כמותENT 

o  במסופון להזנת  1ליציאה. לחץ על מקש  2לרכיב תפוקה נוסף או  1כעת תתבקש להקיש

 רכיב שני.

o  67890123 מספר זהותהזן_dror )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  ואשר 130הקלד כמות 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  01234567 מספר זהותהזן_ofir )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  ואשר 90הקלד כמות 

o  לרכיב נוסף 1לחץ 

o  56789012 מספר זהותהזן_maria )על ידי קורא ברקוד )דף עובדים 

o  ואשר 110הקלד כמות 

o  2סיים פעולה זו על ידי לחיצה על. 

 ת צא מפרופיל מנהל על ידי בחירExit  5ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 

 

 קליטת פרטי ריסוס

 הכנס כמנהל

 46021הזן קוד שטח 

 david_34567890מרסס  מספר זהותהזן 

 Protarהזן קוד חומר ריסוס 

 ליטר 20הזן כמות 

 

  ולחץ על  23456789מספר  מספר זהותהכנס למערכת כמשתמש מנהל : הקלד על ידי המקשים

 .ENTמקש 

 צגת בחר ברשימה המוSpraying  4על ידי לחיצה על מקש. 

  על ידי קורא ברקוד )דף קודי שטח(. 46021הזן קוד שטח 

  34567890מרסס  מספר זהותהזן_david .)על ידי קורא ברקוד )דף פועלים 

  בחר קוד חומר ריסוסProtar .מתוך רשימה 

  ולחץ על מקש  20על ידי מקשים. הקש את המספר  20הזן כמותENT ור.לאיש 

  ליציאה. 2ליציאה. לחץ על מקש  2להזנת ריסוס נוסף או  1כעת תתבקש להקיש 

  צא מפרופיל מנהל על ידי בחירתExit  5ברשימה. לחץ על מקש מספר. 

 שלב הלימוד -סיום שלב א' 

ראה שלב ב' במהלך ניסוי ברקוד –שלב ב' 
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 שאלון שביעות רצון - ה נספח

 

בדק _______________מספר ני  

 

 5-ו )לא מסכים כלל( הנמוך ביותר 1, כאשר 5עד  1-שאלון זה יועבר בסיום הניסוי. בכל שאלה יש לדרג מ

 .)מסכים מאוד( הגבוה ביותר

 

 

 הפעולות מבוצעות באופן ברור                    .1

 הפעולות ניתנות ללימוד בזמן קצר .2

 קליטת הנתונים הנו נוח לשימוש מנשק .3

 מעבר בין הפעולות ברור ונוחה .4

 המסופון מנשקשביעות רצון כללית מ .5

 

 תודה על השתתפותכם בניסוי

לא מסכים    לא מסכים בכלל    באמצעמסכים מאוד   מסכים      

       5               4           3               2                   1 
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 טופס ומסמכים שהוגשו בבקשה לאישור אתי לביצוע ניסויים - ו נספח

חלקה. הטופס הבא והמסמכים אחריו הוגשו למחלקה למדעי ההתנהגות לקבלת אישור אתי לביצוע ניסויים במ

 בנוסף הוגש שאלון שביעות רצון המוצג לעיל.

 

 עבור מחקר חדש -שאלון קריטריונים אתיים 

 _מסופון לאיסוף נתונים למערכת מידע למשק התבלינים מנשקאפיון  : הפרויקטשם 

     ד"ר יואכים מאייר שם החוקר האחראי )מנחה המחקר(:

        דרור שריקי שמות עורכי המחקר )נסיינים(:

    6881959-08  941959-067 טלפון ליצירת קשר עם עורכי המחקר: 

 

 

 הסכמה למחקר

 . האם הנבדקים חותמים על טופס הסכמה?   כן/לא 1

הזקוקים לאפוטרופוס וכו'(  תמנטאלי. אם הנבדקים אינם יכולים לחתום )קטינים, אנשים בעלי פגיעה 2

 ענה/י על השאלות הבאות:

 כן/לא   אים ליכולת ההבנה של הנבדקים?האם ההסבר על הניסוי מת

 כן/לא   האם תקבל/י את הסכמת נבדקים בעל פה להשתתף במחקר?

 כן/לא   האם תבקש/י חתימה מהאפוטרופוס של הנבדקים על טופס הסכמה?

 עליך למלא את הטופס "בקשה לאישור אתי למחקר ללא טופס הסכמה". 2או  1אם ענית "לא" בשאלות 

 

 אי נעימות

 האם הנבדקים צפויים לחוות אי נוחות או סבל פיזיים במהלך הניסוי?                כן/לא . 3

 נוחות או סבל פסיכולוגיים במהלך הניסוי?         כן/לא-.  האם הנבדקים צפויים לחוות אי4

 ו., הסבר/י, ונמק/י מדוע המחקר חייב לדעתך לכלול אלמנטים אל4או  3אם ענית "כן" באחת מהשאלות 

            

            

            

         

 

 רמייה/הטעיה

 כן/לא  . האם המחקר מערב רמייה/הטעיה של הנבדקים?5

. האם החלטת הנבדקים להשתתף במחקר מבוססת על רמייה או הטעיה? )למשל, שהם יודעים על כך 6

 כן/לא   שהשתתפו במחקר רק בדיעבד(?

תאר הסבר מדוע אי אפשר לבצע את המחקר מבלי לרמות את הנבדקים.  , 6או  5כן" בשאלות “אם ענית 

 רצוי להביא דוגמאות מהספרות למחקרים שהשתמשו בטכניקה דומה.
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 הסבר לנבדקים לאחר הניסוי

הן את מטרת הניסוי והן  אם המחקר גורם לאי נעימות או מערב רמייה יש לשבת עם כל נבדק ולהסביר לו

מדוע היה הכרחי שהמחקר יערב אי נוחות ו/או רמייה.  אם המחקר אינו מערב אי נוחות או רמייה יש 

 להכין דף אחיד בו מתוארת מטרת הניסוי ולתת דף זה לנבדק לאחר הניסוי לעיון.

    כן/לא      . האם יינתן לנבדקים הסבר בעל פה על מטרות הניסוי לאחר הניסוי?7

 כן/לא  . האם יינתן לנבדקים הסבר בכתב על מטרות הניסוי לאחר הניסוי?8

 הסבר מדוע. 8או  7אם ענית "לא" על אחת מהשאלות, 

 בסוף הניסוי מוגש הסבר בכתב למשתתף הניסוי. הסבר בעל פה ניתן בתחילת הניסוי בשל אופי הניסוי 

            

            

             

 

 שתתפות בניסויפיצוי על ה

 כן/לא . האם הנבדקים מקבלים פיצוי על השתתפותם בניסוי?9
        פיצוי כספי )פרט/י כמה ולפי איזה חישוב( 

 פיצוי באמצעות קרדיט על שעות ניסוי )פרט/י כמה, ולפי איזה חישוב( 
    מדבקות( 3נקודות =  1.5כל משתתף בניסוי יקבל קרדיט על שעה וחצי ניסוי ) 

 נית "לא" נמק והסבר/ מהו הבסיס להשתתפות בניסוי )התנדבות וכדומה(.אם ע
            

 

 סודיות

 כן/לא   . האם הנבדקים מוקלטים בטייפ או בוידיאו?10
 כן/לא . האם עובדה זו מובאת לידיעתם במסגרת טופס ההסכמה?11
 פר ניבדק? מחשב כוללים פרטים מזהים מלבד מס-. האם נתוני הנבדקים בתיקים/קבצי12

 כן/לא

. אם כן, אילו אמצעים ננקטו על מנת למנוע מנתונים אלו להגיע לידיעת אנשים שאינם מעורבים 13

 במחקר?  פרט/י גם היכן מאוחסנים נתוני המחקר.

             

            

            

         

 

 יכולת לעזוב את המחקר באמצע

 כן/לא  וב את המחקר באמצע?האם יובהר לנבדקים כי הם יכולים לעז
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 האם עזיבת המחקר באמצע כרוכה בהפסד כלשהו מצד הנבדק )למשל, אי קבלת נקודות זיכוי או כסף(?

 כן/לא        

 אם כן, פרט/י מהו ההפסד ונמק/י מדוע!

המשתתף מודע לכך כי יכול לעזוב את הניסוי בכל שלב וכן עד חצי שעה יקבל קרדיט. במידה ועברה חצי  

עה והחליט המשתתף להמשיך, אך יעזוב לפני סיום יקבל רק קרדיט של חצי שעה על השתתפותו ש

בניסוי מכיוון שהמשיך במודע בניסוי )מכאן הסכים לבצע את הניסוי(  והפסקת הניסוי מצידו דורשת ביצוע 

 ודת זיכוי.ניסוי נוסף על ידי משתתף אחר )וכמובן קבלת קרדיט על כך(. מכאן יקבל משתתף זה חצי נק

    

 

                                                           חתימת המנחה )איש סגל( :

         תאריך: 

        חתימות נסיינים: 

 

 

 

 

 

 

 :החלטת ועדת אתיקה

 המחקר אושר/לא אושר

 תאריך:

 אישור:-נימוק במקרה של אי

            

            

            

         

 

 

        חתימה וחותמת ועדת נבדקים/אתיקה: 

 

            תאריך: 

 

 

 

זה העתק של טופס הסכמה, טופס יש לצרף לטופס  -להזכירכם 

הסבר לנבדקים , העתק שאלוני מחקר שיעשה בהם שימוש, 

 ופרוטוקול מלא המתאר את המתרחש בניסוי מסדרה זו.
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 פרוטוקול הניסוי

ניסוי זה בה לבחון את השיטה הטובה ביותר מבין שלוש שיטות לעיצוב מסופון לאיסוף נתונים. תפקיד 

פעולות  המסופון )אותו ניתן לראות בהוראות ההפעלה בדפים המצורפים( הנו איסוף נתונים )בעיקר של

המתבצעות בשטח( למערכת מידע של משק חקלאי. את הנתונים ניתן להזין למסופון על ידי שימוש 

 בקורא ברקוד מובנה או על ידי רשימה. כמו כן ניתן להשתמש בשני השיטות )שיטה זו נקראת משולב(.

יטות שהוזכרו בניסוי זה משתתפי הניסוי מתבקשים להזין נתונים מסוימים בעזרת המסופון באחת מהש

זמן הלימוד )שלב א' של הניסוי(, זמן הזנת פעולה )כל פעולת מכילה סדרה של  דלעיל. בכל ניסוי יימד

 נתונים(, מספר הנתונים השגויים שהוזנו ושביעות רצון משתתף הניסוי מהשימוש במסופון.

 הניסוי מתבצע בעמדת מעבדה.

 מהלך הניסוי בנוי משני שלבים:

סוי הוא שלב הלימוד. בשלב זה נמדד הזמן בו לומד משתתף הניסוי שלב ראשון של הני .1

להשתמש במסופון. תחילה ניתן הסבר מילולי על ידי הנסיין כיצד להשתמש במסופון, ולאחר מכן 

ניתן מהלך ניסוי בהתאם לשיטה בה מבוצע הניסוי. )מצורפים מהלכי הניסוי לכל אחת משלושת 

י מפורטות הפעולות השונות )ארבע פעולות( אותן ניתן לבצע סוגי הזנת הנתונים(. במהלך הניסו

באמצעות המסופון. בנוסף יינתן למשתתף הניסוי חוברת הפעלה של המסופון )מצורפת חוברת 

הפעלה(. משתתף בניסוי יעבור על מהלך הניסוי וילמד את הפעולות השונות, עד לשלב בו יצהיר 

בדפי ההסבר. בשלב זה ירשם זמן הלימוד ויסתיים  רכי הוא יכול לבצע את הפעולות מבלי להיעז

 שלב א' של הניסוי.

פעולות הזנת נתונים  12שלב שני של הניסוי הנו ביצוע הניסוי. בשלב זה מבצע המשתתף בניסוי  .2

)ביצוע ארבעת הפעולות שלוש פעמים( כאשר הנתונים המוזנים משתנים מפעולה לפעולה 

ת שיש להזין בכל אחת מהשיטות זהות לכל השיטות. בשלב )מצורף שלב ב' של הניסוי(. הפעולו

זה הנתונים נמדדים בצורה אוטומטית על ידי מערכת המסופון. בסיום ביצוע כל הפעולות, יועברו 

 הנתונים שהמשתתף הזין למחשב לעיבוד.

בסיום ביצוע שני השלבים יועבר שאלון קצר עם חמש שאלות הבודקות את שביעות רצון המשתתף 

 ימוש במסופון )מצורף דף הניסוי(.מהש
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 טופס הסכמת הנבדק להשתתפות במחקר
 

 מסופון לאיסוף נתונים למערכת מידע למשק התבלינים מנשקאפיון :    הפרויקטשם 
 יואכים מאיירחוקר אחראי:  ד"ר 

 
רת המסופון. במהלך הניסוי תבצע פעולות שונות בעז .תפעיל מסופון לאיסוף נתוניםבמחקר שבו תשתתף 

 .שעה וחציכ ניסוימשך ה שלב לימוד ושלב ביצוע הניסוי. -המחקר מורכב משני שלבים 
 

בכל שלב.  אם החלטת  ניסויגורם לך לסבל או פוגע ברגשותיך תוכל/י אם תרצה/י להפסיק את ה ניסויאם ה
ר מכן תצטרך לסיים אם נשארת לאח -שעה.  ואולם 1/2להפסיק בחצי השעה הראשונה תהיה זכאי לקרדיט של 

מבלי לסיים את עבור ההשתתפות.  תוכל לעזוב גם לאחר מחצית השעה מלא את הניסוי על מנת לזכות בקרדיט 
 שעה. 1/2הניסוי, הקרדיט אז יהיה 

 
 הנני מאשר שהסכמתי להשתתף במחקר המתואר כאן:

 
 תימהח  תאריך                    שם                                     
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 דף הסבר לניסוי

 בדף זה מובא רקע, הסבר ומטרות הניסוי.

 תחילה ברצוני להודות לך על ההשתתפות בניסוי.

בפרויקט זה פותחה מערכת מידע למשק התבלינים. חלק מהפעולות במערכת המידע דורשות מכשיר 

נו מכשיר המתאים למטרה זו. מכשיר המסופון מבצע חלק לאיסוף הנתונים. מסופון בעל קורא ברקוד ה

מהפעולות במערכת. ניתן להזין את הנתונים למסופון על ידי קורא ברקוד מובנה או על ידי בחירה 

 מרשימה.

ניסוי זה בוחן את השיטה העדיפה ביותר מבין שלוש שיטות הזנה )אחת מהן בצעתם בניסוי זה( לעיצוב 

מערכת מידע למשק חקלאי. שלושת שיטות ההזנה הם : קורא ברקוד, בחירה מסופון לאיסוף נתונים ל

 מרשימה ושילוב של השניים. 

 המסופון אופיין על ידי שיטות לניתוח תפקיד קוגניטיבי. האפיון בוצע בשני שלבים:

פעולות במערכת המידע, שיבוצעו על ידי המסופון. בחירה זו  23בחירת ארבע פעולות מתוך  .1

 . Sub-Goal Template SGTדי שיטת נעשתה על י

 – GOMSתיאור מפורט של הפעולות השונות. תיאור זה בוצע על ידי ניתוח תפקיד קוגניטיבי  .2

Goals, Operators, Methods & Selection rules . 

 לפי תיאור זה נספרו מספר הצעדים בביצוע כל פעולה לפי כל שיטת הזנה ונבחרה השיטה הטובה ביותר. 

ניסויים היא לבדוק האם ההחלטה שהתקבלה על ידי ניתוח זה נכונה, וכן לבחון בצורה מעשית מטרת ה

 את השיטה הטובה ביותר.

 המקורות העיקריים בהם היה שימוש במחקר זה:

1. Thomas C. Ormerod. “Using task analysis as a primary design method: 

the SGT approach”. Cognitive Task Analysis, pp.181-199, (1998). 

2. David E. Kieras. “Introduction to the GOMS Model for HCI Design”. 

Introduction to GOMS – CP, (2000). 

3. Dror Shriki, Doron Cohen. Information system for an herbs farm. Final 

Project, Industrial Engineering & Management , Ben Gurion University at 

the Negev (2001). 

4. Kim J. Vicente (1999). “Cognitive Work Analysis”, pp. 61-87 
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 דוגמא לפלט אחד של משתתף בניסוי – ז נספח

"start of Actions with barcode" : 

 "Start Time : 15:34:45.81  "  

 "Isuv - 15:35:0.57  "  

 "46022 - .6815:35:19 "  

 "16/3/2003 "  

 "66666666_ or - 15:35:33.75  "  

 "Another - 15:35:45.99  "  

 "12345678_ dany - 15:35:50.40  "  

 "Another - 15:35:52.11  "  

 "23456789_ yosy - 15:36:8.34  "  

 "End Time : 15:36:11.73  "  

"all Time = 85.92 seconds" 

 "End of Actions with barcode  "  

 "start of hours with barcode" : 

 "Start Time : 15:36:32.58  "  

 "Start_Day - 15:36:37.97  "  

 "78901234_ yael - 15:36:46.90  "  

 "16/3/2003 "  

 "Another - 15:36:53.69  "  

 "End_Day - 15:36:55.62  "  

 "33333333_ rafi - 15:37:7.73  "  

 "16/3/2003 "  

 "Another - 15:37:9.25  "  

 "Start_Day - 15:37:13.44  "  

 "56789012_ maria - 15:37:22.40  "  

 "16/3/2003 "  

 "End Time : 15:37:24.12  "  

"all Time = 51.54 seconds" 

 "End of hours with barcode  "  

 "start of Actions with barcode" : 

 "Start Time : 15:37:53.2  "  

 "Picking - 15:38:4.50  "  

 "45013 - .7:22:3815 "  

 "16/3/2003 "  

 "22222222_ yoram - 15:38:36.9  "  

 "End Time : 15:38:45.1  "  

"all Time = 51.99 seconds" 

 "End of Actions with barcode  "  

 "start of Worker_Yield with barcode" : 

 "Start Time : 15:38:53.45  "  

 "Picking - 15:39:9.83  "  

 "45013 - 215:39:23.4 "  

 "16/3/2003 "  

 "22222222_ yoram - 15:39:50.8  "  
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 "30 - 15:39:52.41 "  

 "Another - 15:39:55.41  "  

 "89012345_ meir - 15:40:5.0  "  

 "26 - 15:40:7.17 "  

 "Another - 15:40:12.7  "  

 "44444444_ oren - 15:40:19.77  "  

 "35 - 15:40:24.57 "  

 "Another - 15:40:27.81  "  

 "78901456_ sharon - 15:40:35.0  "  

 "21 - 15:40:38.32 "  

 "End Time : 15:40:39.94  "  

"all Time = 106.49 seconds" 

 "End of Worker Yield with barcode  "  

 "start of Spraying with barcode" : 

 "Start Time : 15:41:16.49  "  

 "45011 - 15:41:38.76 "  

 "90123456_ vered - 15:41:56.41  "  

 "Ofir - 15:42:20.52  "  

 "10 - 15:42:25.38 "  

 "16/3/2003 "  

 "End Time : 15:42:29.35  "  

"all Time = 72.86 seconds" 

 "End of spraying with barcode  "  

 "start of Actions with barcode" : 

 "Start Time : 15:43:13.43  "  

 "Plant - 15:43:25.4  "  

 "45023 - 4.415:43:4 "  

 "16/3/2003 "  

 "45678901_ sharon - 15:44:2.72  "  

 "Another - 15:44:11.51  "  

 "33333333_ rafi - 15:44:16.27  "  

 "Another - 15:44:17.66  "  

 "22222222_ yoram - 15:44:24.84  "  

 "End Time : 15:44:26.38  "  

"all Time = 72.95 seconds" 

 "End of Actions with barcode  "  

 "start of hours with barcode" : 

 "Start Time : 15:44:43.99  "  

 "End_Day - 15:44:46.54  "  

 "12345678_ dany - 15:44:55.63  "  

 "16/3/2003 "  

 "Another - 15:44:57.17  "  

 "End_Day - 15:45:3.40  "  

 "67890123_ dror - 15:45:7.94  "  

 "16/3/2003 "  

 "Another - 15:45:9.37  "  
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" Start_Day - 15:45:13.45  "  

 "55555555_ shaul - 15:45:22.68  "  

 "16/3/2003 "  

 "End Time : 15:45:24.16  "  

"all Time = 40.17 seconds" 

 "End of hours with barcode  "  

 "start of Worker_Yield with barcode" : 

 "Start Time : 15:45:46.21  "  

 "Isuv - 15:45:58.81  "  

 "14502 - 15:46:14.35 "  

 "16/3/2003 "  

 "34567890_ david - 15:46:28.26  "  

 "10 - 15:46:30.50 "  

 "Another - 15:46:31.70  "  

 "33333333_ rafi - 15:46:41.15  "  

 "12 - 15:46:44.26 "  

 "Another - 15:46:47.75  "  

 "66666666_ or - 15:46:58.69  "  

 "15 - 15:47:3.20 "  

 "Another - 15:47:5.99  "  

 "56789012_ maria - 15:47:13.7  "  

 "9 - 15:47:16.19 "  

 "End Time : 15:47:17.79  "  

"all Time = 91.58 seconds" 

 "End of Worker Yield with barcode  "  

 "start of Spraying with barcode" : 

 "Start Time : 15:47:25.76  "  

 "46011 - 15:47:40.86 "  

 "89012345_ meir - 15:47:55.5  "  

 "Rubigan - 15:48:4.30  "  

 "30 - 15:48:10.81 "  

 "16/3/2003 "  

 "End Time : 15:48:12.19  "  

"all Time = 46.43 seconds" 

 "End of spraying with barcode  "  

 "start of Actions with barcode" : 

 "Start Time : 15:48:25.24  "  

 "Covers - 15:48:37.49  "  

 "50134 - 15:48:54.27 "  

 "16/3/2003 "  

 "45678901_ sharon - 15:49:6.63  "  

 "Another - 15:49:8.24  "  

 "56789012_ maria - 15:49:15.22  "  

 "Another - 15:49:16.63  "  

 "22222222_ yoram - 15:49:23.78  "  

 "End Time : 15:49:25.69  "  
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"all Time = 60.45 seconds" 

 "End of Actions with barcode  "  

 "start of hours with barcode" : 

 "Start Time : 15:49:52.56  "  

 "Start_Day - 15:50:1.41  "  

 "56789012_ maria - 15:50:6.6  "  

 "16/3/2003 "  

 "Another - 15:50:7.26  "  

 "End_Day - 15:50:8.74  "  

 "34567890_ david - 15:50:22.64  "  

 "16/3/2003 "  

 "Another - 15:50:24.0  "  

 "End_Day - 15:50:31.16  "  

 "44444444_ oren - 15:50:35.31  "  

 "16/3/2003 "  

 "End Time : 15:50:37.51  "  

"all Time = 44.95 seconds" 

 "End of hours with barcode  "  

 "start of Worker_Yield with barcode" : 

 "Start Time : 15:50:50.46  "  

 "Picking - 15:51:5.15  "  

 "46012 - 15:51:14.35 "  

 "16/3/2003 "  

 "78901234_ yael - 15:51:25.43  "  

 "220 - 15:51:28.19 "  

 "Another - 15:51:29.53  "  

 "33333333_ rafi - 15:51:41.38  "  

 "150 - 15:51:45.35 "  

 "Another - 15:51:47.90  "  

 "56789012_ maria - 15:51:52.88  "  

 "300 - .1815:51:55 "  

 "Another - 15:51:57.50  "  

 "55555555_ shaul - 15:52:8.94  "  

 "200 - 15:52:11.50 "  

 "End Time : 15:52:13.57  "  

"all Time = 83.11 seconds" 

 "End of Worker Yield with barcode  "  

 "start of Spraying with barcode" : 

 "Start Time : 15:52:20.59  "  

 "67890123_ dror - 15:52:32.1  "  

67890123_ dror - 15:52:52.54  *  

Teldor - 15:53:9.61  *  

15 - 15:53:13.0 *  

16/3/2003 *  

End Time : 15:53:16.3  *  

End of spraying with barcode  *



 נספח ח'

95 

 תוצאות הניתוח לשאלות המשובים וזמן ביצוע פעולה – ח נספח

 "קליטת פרטי פעולהשל זמן ביצוע פעולה "שונות ניתוח  – 18 טבלה

 SS Degr. of Freedom MS F P גורם

 0.200 1.675 639.1 1 639.1 קבוצה

 0 48.71 18583.5 2 37167.1 מנשק

 0.084 2.558 976.0 2 1952.1 מנשק x קבוצה

Error 25561.5 67 381.5   

 0 26.76 4017.0 2 8033.9 שליש

לישש  x 0.078 2.593 389.1 2 778.3 קבוצה 

 0.708 0.537 80.6 4 322.4 מנשק x שליש

 0.238 1.395 209.4 4 837.6 מנשק x קבוצה x שליש

Error 20109.5 134 150.1   

 

 של זמן ביצוע פעולה "קליטת שעות עבודה של פועל"שונות ניתוח  - 19 טבלה

 SS Degr. Of Freedom MS F P גורם

 0.157 2.044 1139.2 1 1139.2 קבוצה

 0.126 2.134 1188.8 2 2377.6 מנשק

 0.911 0.093 52.0 2 103.9 מנשק x קבוצה

Error 37333.2 67 557.2   

 0 36.299 8427.5 2 16855.1 שליש

 0.151 1.912 443.8 2 887.6 קבוצה x שליש

 0.9 0.264 61.3 4 245.4 מנשק x שליש

 0.911 0.247 57.3 4 229.2 מנשק x קבוצה x שליש

Error 31110.4 134 232.2   
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 של זמן ביצוע פעולה "עדכון תפוקת פועל"שונות ניתוח  - 20 טבלה

 SS Degr. Of Freedom MS F P גורם

 0.750 0.102 109 1 109 קבוצה

 0 15.082 16106 2 32213 מנשק

 0.402 0.924 987 2 1973 מנשק x קבוצה

Error 71553 67 1068   

 0 25.933 7982 2 15964 שליש

 0.296 1.228 378 2 756 קבוצה x שליש

 0.00062 5.212 1604 4 6416 מנשק x שליש

 0.165 1.650 508 4 2032 מנשק x קבוצה x שליש

Error 41245 134 308   

 

 בביצוע פעולה "עדכון תפוקת פועל" 1שליש  בהינתן מנשקבדיקת השפעת ה – 21 טבלה

 /ברקוד1שליש

118.2 

 /משולב1שליש

112.8 

 /רשימה1שליש

85.3 

 

 /משולב1שליש *27.5=112.8-85.3  

112.8 

 /ברקוד1שליש *32.9=118.2-85.3 5.4=118.2-112.8 

118.2 

 2 3 P 

 2.77 2.92 Rp,df,0.05= 

Rp,134,0.05 

 9.92  10.46 R*(MSE/n)^0.5= 

R*(308/24)^0.5 

 בביצוע פעולה "עדכון תפוקת פועל" 2שליש  ןבהינת מנשקבדיקת השפעת ה - 22 טבלה

 /משולב2שליש

113.2 

 /ברקוד2שליש

97.2 

 /רשימה2שליש

72.3 

 

 /ברקוד2שליש *24.9=97.2-72.3  

97.2 

 /משולב2שליש *40.9=113.2-72.3 *16=113.2-97.2 

113.2 

 2 3 P 

 2.77 2.92 Rp,df,0.05= 

Rp,134,0.05 

 9.92  10.46 R*(MSE/n)^0.5= 

R*(308/24)^0.5 
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 בביצוע פעולה "עדכון תפוקת פועל" 3שליש  ןבהינת מנשקבדיקת השפעת ה - 23 טבלה

 /ברקוד1שליש

92.1 

 /משולב1שליש

87 

 /רשימה1שליש

74.3 

 

 /משולב1שליש *12.7=87-74.3  

87 

 /ברקוד1שליש *17.8=92.1-74.3 5.1=92.1-87 

92.1 

 2 3 P 

 2.77 2.92 Rp,df,0.05= 

Rp,134,0.05 

 9.92  10.46 R*(MSE/n)^0.5= 

R*(308/24)^0.5 

 

 רטי ריסוס"ניתוח של זמן ביצוע פעולה "קליטת פ - 24 טבלה

 SS Degr. Of Freedom MS F P גורם

 0.521 0.415 92.8 1 92.8 קבוצה

 0 35.99 8044.0 2 16088.1 מנשק

 0.304 1.211 270.7 2 541.4 מנשק x קבוצה

Error 14751.2 66 223.5   

 0 33.35 3706.5 2 7412.9 שליש

 0.008 5.042 560.3 2 1120.5 קבוצה x שליש

 0.275 1.296 144.0 4 576.0 מנשק x שליש

 0.277 1.288 143.2 4 572.7 מנשק x קבוצה x שליש

Error 14669.2 132 111.1   

 

 תוצאות ניתוח שונות לשאלה "הפעולות מבוצעות באופן ברור" במשובים – 25 טבלה

 SS Degr. of Freedom MS F p גורם

 0.019 5.684 3.063 1 3.063 קבוצה

 0.874 0.135 0.073 2 0.145 מנשק

 0.621 0.479 0.258 2 0.516 מנשק x קבוצה

Error 36.11 67 0.539   
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שאלה "הפעולות מבוצעות באופן ברור" במשובים לפי סוג הדירוג לממוצע וסטיית תקן  – 26 טבלה

 וקבוצת ניסויי מנשק

קןסטיית ת ממוצע מנשק קבוצה . n 

 13 0.203 4.538 ברקוד בעלי ניסיון

 13 0.203 4.307 רשימה בעלי ניסיון

 13 0.203 4.307 משולב בעלי ניסיון

 11 0.221 4.727 ברקוד חסרי ניסיון

 11 0.221 4.909 רשימה חסרי ניסיון

 12 0.211 4.750 משולב חסרי ניסיון

 

קבוצה בעלת ניסיון 

ברקודקבוצה חסרת ניסיון  רשימה משולב

ממשק

3.6

3.8

4.0

4.2

4.4

4.6

4.8

5.0

5.2

5.4

5.6

ע
צ
מו

מ
ג 

רו
די

 

 וקבוצת ניסויי מנשקה "הפעולות מבוצעות באופן ברור" במשובים לפי סוג דירוג שאל – 18 איור
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 תוצאות ניתוח שונות לשאלה "הפעולות ניתנות ללימוד בזמן קצר" במשובים - 27 טבלה

 SS Degr. of Freedom MS F p גורם

 0.640 0.220 0.098 1 0.098 קבוצה

 0.984 0.015 0.007 2 0.014 מנשק

 0.679 0.388 0.174 2 0.347 מנשק x קבוצה

Error 29.98 67 0.447   

ממוצע וסטיית תקן לדירוג השאלה "הפעולות ניתנות ללימוד בזמן קצר" במשובים לפי סוג  - 28 טבלה

 וקבוצת ניסויי מנשק

 N .סטיית תקן ממוצע מנשק קבוצה

 13 0.185 4.615 ברקוד בעלי ניסיון

 13 0.185 4.769 רשימה בעלי ניסיון

 13 0.185 4.692 משולב בעלי ניסיון

 11 0.201 4.727 ברקוד חסרי ניסיון

 11 0.201 4.545 רשימה חסרי ניסיון

 12 0.193 4.583 משולב חסרי ניסיון

 

קבוצה בעלת ניסיון 

ברקודקבוצה חסרת ניסיון  רשימה משולב

ממשק

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.0

5.1

5.2

5.3

ע
צ
מו

מ
ג 

רו
די

 

 וקבוצת ניסויי מנשקבזמן קצר" במשובים לפי סוג  דירוג שאלה "הפעולות ניתנות ללימוד - 19 איור
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 קליטת הנתונים הנו נוח לשימוש" במשובים מנשקתוצאות ניתוח שונות לשאלה " - 29 טבלה

 SS Degr. of Freedom MS F P גורם

 0.003 9.115 5.597 1 5.597 קבוצה

 0.166 1.844 1.132 2 2.264 מנשק

שקמנ x קבוצה  1.860 2 0.930 1.514 0.227 

Error 41.14 67 0.614   

" במשובים קליטת הנתונים הנו נוח לשימוש מנשקממוצע וסטיית תקן לדירוג השאלה " - 30 טבלה

 וקבוצת ניסויי מנשקלפי סוג 

 n .סטיית תקן ממוצע מנשק קבוצה

 13 0.217 4.076 ברקוד בעלי ניסיון

י ניסיוןבעל  13 0.217 3.538 רשימה 

 13 0.217 3.923 משולב בעלי ניסיון

 11 0.236 4.181 ברקוד חסרי ניסיון

 11 0.236 4.272 רשימה חסרי ניסיון

 12 0.226 4.75 משולב חסרי ניסיון

קבוצה בעלת ניסיון 

ברקודקבוצה חסרת ניסיון  רשימה משולב

ממשק

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

5.5

ע
צ
מו

מ
ג 

רו
די

 

וקבוצת  מנשקלפי סוג קליטת הנתונים הנו נוח לשימוש" במשובים  מנשקדירוג שאלה " - 20 איור

 ניסויי
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 תוצאות ניתוח שונות לשאלה "המעבר בין הפעולות ברור ונוח" במשובים - 31 טבלה

 SS Degr. of Freedom MS F p גורם

 0.0005 13.33 8.155 1 8.155 קבוצה

 0.599 0.515 0.315 2 0.630 מנשק

 0.329 1.128 0.690 2 1.379 מנשק x קבוצה

Error 40.97 67 0.612   

" במשובים לפי סוג המעבר בין הפעולות ברור ונוחממוצע וסטיית תקן לדירוג השאלה " - 32 טבלה

 וקבוצת ניסויי מנשק

 n .סטיית תקן ממוצע מנשק קבוצה

 13 0.216 4.153 ברקוד בעלי ניסיון

 13 0.216 3.769 רשימה בעלי ניסיון

 13 0.216 3.846 משולב בעלי ניסיון

 11 0.235 4.545 ברקוד חסרי ניסיון

 11 0.235 4.818 רשימה חסרי ניסיון

 12 0.225 4.416 משולב חסרי ניסיון

קבוצה בעלת ניסיון 

ברקודקבוצה חסרת ניסיון  רשימה משולב

ממשק

3.0

3.2

3.4

3.6

3.8

4.0

4.2

4.4

4.6

4.8

5.0

5.2

5.4

5.6

ע
צ
מו

מ
ג 

רו
די

 

 וקבוצת ניסויי מנשקדירוג שאלה "המעבר בין הפעולות ברור ונוח" במשובים לפי סוג  - 21 איור
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 המסופון" במשובים מנשקתוצאות ניתוח שונות לשאלה "שביעות רצון כללית מ -33 טבלה

 SS Degr. of Freedom MS F p גורם

 0.003 9.439 5.048 1 5.048 קבוצה

 0.565 0.575 0.308 2 0.615 מנשק

 0.431 0.850 0.455 2 0.909 מנשק x קבוצה

Error' 35.83 67 0.535   

" במשובים לפי המסופון מנשקשביעות רצון כללית מממוצע וסטיית תקן לדירוג השאלה " - 34 בלהט

 וקבוצת ניסויי מנשקסוג 

 n .סטיית תקן ממוצע מנשק קבוצה

 13 0.202 4.153 ברקוד בעלי ניסיון

 13 0.202 3.846 רשימה בעלי ניסיון

 13 0.202 4.076 משולב בעלי ניסיון

 11 0.220 4.363 ברקוד חסרי ניסיון

 11 0.220 4.545 רשימה חסרי ניסיון

 12 0.211 4.75 משולב חסרי ניסיון

קבוצה בעלת ניסיון 

ברקודקבוצה חסרת ניסיון  רשימה משולב

ממשק

3.2

3.4

3.6

3.8

4.0

4.2

4.4

4.6

4.8

5.0

5.2

5.4

ע
צ
מו

מ
ג 

רו
די

 

וקבוצת  מנשקהמסופון" במשובים לפי סוג  מנשקדירוג שאלה "שביעות רצון כללית מ - 22 איור

 ניסויי
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 תוצאות גולמיות – ט נספח

בנספח זה מצויים כל הנתונים שהתקבלו מהניסויים. בכל עמוד ישנה כותרת המציינת את הקבוצה לה 

בו אותה קבוצה ביצעה את הניסוי. בנוסף רשום האם זהו סיכום נתונים או  מנשקמשויכים הנתונים וכן סוג ה

וכל הטעויות., ובסיכום את זמני הלימוד, פירוט נתונים. בפירוט נתונים יש את כל זמני ביצוע הפעולות 

תשובות לשאלות המשובים וכן ממוצעי זמני ביצוע הפעולות וסכימת הטעויות. בצד שמאל של כל טבלה ניתן 

(, IE) שני האותיות הראשונות מציינות האם הסטודנט הוא מתעשייה וניהול  לראות את קוד משתתף הניסוי.

 מספר אחרי האותיות הנו מספר המשתתף באותה קבוצה.(. הBSאו סטודנט ממדעי התנהגות )

לפי סוג טעות. בטבלה השלישית בעמוד סיכום, בטבלה הראשונה והשנייה ניתן לראות לכל פעולה את סיכום 

בעמודות הראשונות יש את סיכום הטעויות לכל פעולה, לאחר מכן סיכום הטעויות לכל משתתף, וממוצע 

ישנם את ממוצעי ביצוע כל פעולה לכל משתתף )בשניות(, סכימת סך  הטעויות לכל פעולה. לאחר מכן

המזמנים לכל הפעולות )בדקות( וממוצע ביצוע כל פעולה. בעמודות האחרונות יש את התשובות לשאלות 

 המשובים.

( כאשר מספר מסמן את מספר הטעויות באותה A-Fבעמוד פירוט, לכל פעולה יש את כל סוגי הטעויות )

ו סוג, ולאחר הטעויות יש את זמן ביצוע אותה פעולה באותה חזרה. לכל טעות וזמן יש שני פעולה מאות

(. המספר הראשון מסמן את החזרה לאותה פעולה והמספר השני את Time 11או  Error 11מספרים )למשל 

 מספר הפעולה.

 מקרא לכותרות הטבלאות:

ID – קוד משתתף 

Learn Time – זמן לימוד. 

Error X תם ומתחA-F –  מספר הטעויות מסוגA ,B ...F  בפעולהX בכל שלושת החזרות. 

Errors X –  מספר הטעויות מכל הסוגים בפעולהX. 

Sum Errors – .סך כל הטעויות בכל הפעולות 

Average Errors – .ממוצע טעויות לפעולה 

Time X –  ממוצע זמן ביצוע פעולהX )שניות(. 

Sum Time – סוי )דקות(.זמן ביצוע כל הני 

Average Time – .)ממוצע זמן ביצוע פעולה )שניות 

 במשובים Xדירוג שאלה  – Xשא 

Error YX  ומתחתםA-F –  מספר הטעויות מסוגA ,B.....F  בפעולהX  בחזרהY. 

Time YX –  זמן ביצוע פעולהX  בחזרהY )שניות( 
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